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1.Introducao:

A aplicacdo de questionarios de avaliacao do grau satisfacao, relativamente a diversas
guestdes e em inUmeras ocasides, é feita no CRPSF, junto dos profissionais, pessoas
assistidas, seus familiares/pessoas significativas, voluntarios e entidades parceiras e
financiadoras.

Esta preocupacdo advém da necessidade de avaliarmos continuamente a percecdo
das nossas partes interessadas relativamente a qualidade dos servicos que sdo
prestados pela instituicdo. Em Gltima analise, esta monitorizacdo continuada permite-
nos aferir se a organizacdo esta a delinear estratégias eficazes para alcangar as metas
pretendidas, bem como, possibilita a identificagdo de areas de melhoria no seio da
organizacao.

Em 2017, foram aplicados varios questionarios de satisfacao:

e Setembro.2016 a Agosto.2017 - Avaliacdo anual do grau de satisfagdo das
pessoas assistidas e dos familiares/pessoas significativas de curto internamento
(questionario de avaliagdo do grau de satisfacdo do IIHSCJ);

e Janeiro a Setembro.2017 - Avaliacdao anual do grau de satisfacdo das pessoas
assistidas e dos familiares/pessoas significativas de longo internamento,
quanto a admissao (questionario de avaliacdao do grau de satisfagdo do IIHSCJ,
adaptado pelo CRPSF);

e Maio/Junho.2017 - Avaliacdo anual do grau de satisfacdo dos profissionais
(questionario de avaliagdo do grau de satisfacdo do IIHSCJ);

e Agosto.2017 - Avaliagdo anual do grau de satisfacdo dos voluntarios
(questionario de avaliagdo do grau de satisfacdo do IIHSCJ);

e Setembro/Outubro.2017 - Avaliacdo anual do grau de satisfacdo das pessoas
assistidas, dos familiares/pessoas significativas de longo internamento
(questionario de avaliagdo do grau de satisfacdo do IIHSCJ);

e Setembro/Novembro.2017 - Avaliacdo anual do grau de satisfagdo das
entidades parceiras/financiadoras (questionario de avaliacio do grau de
satisfacdo do IIHSC));



e Outubro.2017 - Avaliagdo do grau de satisfacdo dos profissionais relativamente
ao Passeio anual de colaboradores (questionario de avaliacdo especifico,
elaborado pelo CRPSF);

e Novembro.2017 - Avaliaggo do grau de satisfacgdo dos profissionais
relativamente a I Semana da Qualidade (questionario de avaliagdo especifico,
elaborado pelo CRPSF);

Todos os questionarios adaptados ou elaborados pelo CRPSF (Departamento da Qualidade)
tiveram por referéncia o Modelo EQUASS 2018.

A aplicacdo dos questionarios de avaliacdo anual do grau de satisfacdo sofreu algum
atraso, relativamente ao que esta definido no procedimento especifico, fruto do
desenvolvimento de outras atividades/iniciativas no CRPSF, designadamente, a I
Semana da Qualidade e a avaliacao da Cultura de Qualidade do CRPSF. Nao obstante,
os resultados de satisfacdo foram tratados e divulgados aos servigos, em outubro, por
forma a que os mesmos estivessem na base da planificagdo anual do CRPSF. Deste
modo, os servicos tiveram a oportunidade de incluir nos respetivos planos anuais
acoes que fossem ao encontro das necessidades das partes interessadas e,
consequentemente, melhorassem o grau de satisfacdo das partes interessadas.

A Direcao da Qualidade, do ITHSCJ, definiu como critério de selecao das oportunidades
de melhoria a trabalhar, todos os resultados de insatisfacdo superiores a 10%,
entendendo-se como resultados insatisfatorios a soma das percentagem obtidas nas
respostas "insatisfeito" e "muito insatisfeito".

No ponto 3.1. deste relatério serdo apresentados os resultados da avaliagdo anual do
grau de satisfacdo das partes interessadas. No ponto 3.2. serdo reportados os outros
resultados de satisfacao: Passeio anual e I Semana da Qualidade.

2. Metodologias de avaliacao da satisfacao

2.1 Profissionais

Os questionarios de avaliagdo da satisfacdo dos profissionais foram entregues aos
chefes/encarregados dos servicos e/ou aos profissionais, em maio de 2017, juntamente
com uma Nota Interna (NI n.°27/2017/Qualidade) para serem distribuidos a cada
profissional do CRPSF, com vinculo contratual superior a 12 meses ou pertencente ao
quadro. Ndo foram aplicados questionarios aos profissionais em regime de prestacdo
de servico e aos profissionais com menos de 12 meses de exercicio profissional. Esta
entrega foi feita a partir de uma lista com o nome de todos os profissionais abrangidos,



atualizada com o apoio do Departamento de Recursos Humanos. No momento da
entrega dos questionarios, o nome de cada profissional visado era "picado" como
forma de comprovar a rececdo do mesmo. E com base neste documento que se avalia
a taxa de resposta.

Em resultado de uma oportunidade de melhoria identificada em auditoria externa
Equass, em 2016, os questionarios foram identificados por grandes areas/servigos:

- Servigos Técnicos e Direcdo, que abrangeu elementos da Direcdo, técnicos, médicos e
professores;

- Servigos gerais, que abrangeu profissionais da secretaria, portaria, lavandaria/costura,
cozinha, capela, manutengao, quinta, jardim e bar;

- Unidades de longo internamento, que abrangeu os profissionais das sete Unidades de
longo internamento, incluindo a chefia da Unidade;

- Unidade de curto internamento, que abrangeu os profissionais da Unidade de
pedopsiquiatria Sao Rafael, incluindo a chefia da Unidade;

- Residéncias de transicdo, que abrangeu as profissionais das Residéncias, incluindo os
técnicos que apoiam as Residéncias de Transicao.

Por este motivo, neste relatorio, apresentam-se graficos globais, mas também os
graficos detalhados por areas/servicos.

Na Nota Interna enviada aos servicos foram mencionados todos os esclarecimentos
acerca da metodologia da avaliacao da satisfacdo e solicitando aos profissionais que
usassem o campo das observagdes para explicarem os motivos da sua insatisfagcdo, no
sentido de ajudar a levantar oportunidades de melhoria ajustadas as necessidades.

A entrega dos questionarios preenchidos foi feita pelos proprios profissionais, numa
caixa Unica, colocada na Portaria, por forma a garantir o respeito pela confidencialidade
e permitir maior liberdade de expressao.

Em setembro de 2017, a caixa foi recolhida pela gestora da Qualidade, que numerou
todos os questionarios e introduziu os dados no ficheiro de tratamento de dados.

Os resultados de satisfacdo foram, inicialmente, enviados por email aos elementos da
Direcdo do CRPSF e a equipa do Departamento de Qualidade. Posteriormente foram
apresentados em reunido de equipa do departamento da Qualidade com o chefe de
recursos humanos e a Direcdo do CRPSF, no dia 14 de novembro de 2017. O
tratamento destes resultados, através da identificacdo das oportunidades de melhoria,
foi feito na mesma reunido, mas apenas na presenca dos elementos da Direcdo e da
gestora da Qualidade.

Num universo total de 169 profissionais foram selecionados 155 (que reuniam os
critérios para preenchimento), o que equivale a uma taxa de envolvimento de 92%.



Destes 155, 109 profissionais devolveram o questionario preenchido, o que
corresponde a uma percentagem de resposta de 70%. A taxa de participacdao dos
profissionais na avaliacdo de satisfacdo é de 65% (109/169).

2.2 Voluntarios

Os questionarios de avaliacdo da satisfacdo foram entregues em agosto de 2017, a
coordenadora do Voluntariado, que se encarregou de os distribuir, individualmente,
aos voluntarios do CRPSF. Foram contabilizados apenas 11 voluntarios com mais de um
ano de experiéncia de voluntariado na instituicao.

Os questionarios eram devolvidos pelos proprios numa caixa fechada, no espago do
Voluntariado. A coordenadora do Voluntariado recolheu a caixa e entregou-a a gestora
da Qualidade. Foram recolhidos 8 questionarios preenchidos, o que corresponde a uma
percentagem de resposta de 73%. Os questionarios foram numerados e os seus dados
foram introduzidos no programa de tratamento de dados pela gestora da Qualidade.

Os resultados de satisfacdo foram, inicialmente, enviados por email aos elementos da
Direcdo do CRPSF e a equipa do Departamento de Qualidade. Posteriormente foram
apresentados em reunido de equipa do departamento da Qualidade com o chefe de
recursos humanos e a Direcao do CRPSF, no dia 14 de novembro de 2017. Foram
identificadas duas oportunidades de melhoria, mas o levantamento das respetivas
acoes de melhoria foi feito a 11.12.2017, em reuniao da equipa do Voluntariado.

2.3 Pessoas assistidas em longo internamento

O critério de selecao das pessoas assistidas em longo internamento, a quem seriam
passados os questionarios de avaliagdo do grau de satisfacdo, foi o mesmo dos anos
anteriores, mantendo-se o alargamento da aplicagdo dos questionarios a um maior
nimero de utentes, ainda que com maior défice cognitivo, recorrendo ao apoio de
técnicos de referéncia/pessoas significativas no momento de preenchimento dos
questionarios, nos casos de incapacidade de resposta autonoma por parte dos utentes.

Deste modo, foram selecionadas 100 pessoas assistidas em unidades de longo
internamento, de um total de 197 internamentos. Este valor reflete uma taxa de
participacdo de 47%. Dos 100 questionarios entregues foram recolhidos 93
questionarios preenchidos, o que equivale a uma taxa de resposta de 93%. Para além
destas, foram contempladas, 10 pessoas assistidas das Residéncias de Transicdo (os
dados serdao apresentados em graficos comuns aos do longo internamento). Todas
preencheram e devolveram os questionarios, o que corresponde a uma taxa de
envolvimento, de participacao e de resposta de 100%. No global (Unidades de longo



com Residéncias), foram selecionadas 110 pessoas assistidas, das quais 103
preencheram o questionario, o que equivale a uma taxa de resposta de 94%.

Em 2016, os questionarios sofreram apenas uma ligeira alteracdo, na questdo
relacionada com a espiritualidade. Foi acrescentada a palavra "e/ou religioso" a questao:
"Esta satisfeito com o acompanhamento espiritual”.

Com o intuito de garantir maior compreensao dos resultados e maior eficacia no seu
tratamento, os questionarios foram tratados por Unidade de internamento, embora
tenham sido recolhidos em caixa Unica e fechada. Deste modo, estd assegurada a
confidencialidade mas, também, a possibilidade de interpretacdo dos resultados por
tipologia de resposta social/valéncia, facilitando a eficacia das a¢des de melhoria
levantadas. Por este motivo, neste relatorio, apresentam-se gréaficos globais, mas
também por Unidade de internamento.

O preenchimento do questionario de avaliagdo do grau da satisfagdo dos utentes de
longo internamento decorreu durante os meses de setembro e outubro,
individualmente e em grupo, com o apoio de um técnico de servico social, um
psicologo ou responsavel de unidade. A metodologia utilizada implicava que o técnico
lesse o questionario a pessoa assistida, pergunta a pergunta, procurando adequar a
terminologia e dando exemplos, na medida em que a maioria destas apresentavam
dificuldades na interpretacdo das questdes. Se as mesmas conseguiam, preenchiam
elas proprias o questionario. Apos o preenchimento, os questionarios eram colocados,
pelo préprio, dobrados em quatro, numa caixa fechada.

Entre setembro e outubro, os questionarios foram recolhidos pela gestora da
Qualidade, numerados e os seus dados foram introduzidos no ficheiro informatico de
tratamento de dados. Os resultados de satisfacdo foram, inicialmente, enviados por
email aos elementos da Direcdo do CRPSF e a equipa do Departamento de Qualidade.
Posteriormente foram apresentados em reunido de equipa do departamento da
Qualidade com o chefe de recursos humanos e a Direcao do CRPSF, no dia 14 de
novembro de 2017. O tratamento destes resultados, através da identificacdo das
oportunidades de melhoria, foi feito na mesma reunido, mas apenas na presenca dos
elementos da Direcao e da gestora da Qualidade.

2.4 Familiares/Significativos de pessoas assistidas em longo internamento

Numa primeira fase, o Servi¢o Social fez uma selecdo das pessoas assistidas em longo
internamento com retaguarda familiar. Foram selecionados 115 familiares passiveis de
responder ao questionario, a quem foram entregues ou enviados os questionarios (108
familiares/significativos ~ das  Unidades de longo internamento e 7



familiares/significativos das Residéncias de Transicao). Tal corresponde a uma taxa de
participacdo de 94%. Destes 108, apenas 69 preencheram e devolveram o questionario
(62 das Unidades de longo internamento e 7 das Residéncias de Transi¢do). Tal
corresponde a uma taxa de resposta de 60% (57% das Unidades de longo
internamento e 100% das Residéncias de Transicao).

A avaliacdo do grau de satisfagdo dos familiares/pessoas significativas das pessoas
assistidas em longo internamento foi realizada entre setembro e outubro de 2017.

A forma de entrega dos questionarios foi feita por carta (enviada pela pessoa assistida,
no fim-de-semana) ou pessoalmente. Nalguns casos, os familiares procuraram o apoio
do servigo social para o preenchimento do questionario, demonstrando dificuldades
em fazé-lo autonomamente. Nessas situagdes, os técnicos liam o questionario ao
familiar, pergunta a pergunta, procurando adequar a terminologia e dar exemplos.
Depois o familiar indicava o grau de satisfagdo que sentia.

Em 2017, o questionario de satisfacdo dos familiares/significativos de longo sofreu
uma ligeira alteracao, na questdo relacionada com a espiritualidade. Foi acrescentada a
palavra "e/ou religioso" a questdo: "Esta satisfeito com o acompanhamento espiritual”.

Apds o preenchimento, os familiares/pessoas significativas enviaram o questionario
preenchido, em envelope, pelas pessoas assistidas, ou entregou-o aos técnicos/Irma
Hospitaleira responsavel da Unidade, que os fizeram chegar a gestora da Qualidade.

Entre setembro e outubro de 2017, a medida que iam chegando, os questionarios iam
sendo numerados e os seus dados introduzidos no ficheiro informatico de tratamento
de dados. Contudo, em novembro e dezembro ainda fomos recebendo questionarios
preenchidos, o que nos forcou a ir atualizando os resultados até dezembro. Este
prolongamento da recolha dos questionarios justificou-se para aproveitar ao maximo a
participacdo das familias e ndo comprometeu o tratamento dos dados e a analise dos
resultados. Todas as atualizacbes foram comunicadas a Direcdo do CRPSF e
introduzidas nos ficheiros de monitorizacao.

Os resultados de satisfagdo foram, inicialmente, enviados por email aos elementos da
Direcdo do CRPSF e a equipa do Departamento de Qualidade. Posteriormente foram
apresentados em reunido de equipa do departamento da Qualidade com o chefe de
recursos humanos e a Direcao do CRPSF, no dia 14 de novembro de 2017. Nao foi
identificada qualquer oportunidade de melhoria, considerando os excelentes resultados
obtidos.



2.5 Pessoas assistidas em curto internamento

Na Unidade de Pedopsiquiatria Sdo Rafael (Unica Unidade de curto internamento do
CRPSF), a aplicagdo do questionario de avaliagdo de satisfacao é feita no momento da
alta das pessoas assistidas.

Neste relatério sdo contabilizados os questionarios recolhidos no 3° quadrimestre de
2016 (entre 01.09.2016 e 31.12.2016), no 1° quadrimestre de 2017 (de 01.01.2017 a
30.04.2017) e no 2° quadrimestre de 2017 (de 01.05.2017 a 31.08.2017).

Os questionarios de avaliacao da satisfacdo de 2016/2017, foram entregues em mao a
cada pessoa assistida, pelo enfermeiro de servico no momento da alta. Algumas
pessoas assistidas recebem a comunicacdo da alta na consulta externa do Hospital Dr.
Nélio Mendonga, pelo que ndo tém a oportunidade de preencher o questionario. Deste
modo, dos 96 jovens com alta, 86 preencheram o questionario, correspondendo a uma
taxa de resposta de 90%. ApoOs o preenchimento, os jovens colocaram os questionarios
dobrados em quatro, numa caixa fechada, localizada na entrada da UPSR.

No final de cada més os questionarios foram recolhidos e tratados pela equipa
responsavel da Unidade e entregues a gestora da Qualidade. Os 86 questionarios
foram numerados e introduzidos no ficheiro informatico de tratamento de dados.

Os resultados de satisfacdo foram, inicialmente, enviados por email aos elementos da
Direcdao do CRPSF e a equipa do Departamento de Qualidade. Posteriormente foram
apresentados em reunido de equipa do departamento da Qualidade com o chefe de
recursos humanos e a Direcdo do CRPSF, no dia 14 de novembro de 2017. Foi
identificada uma questdo avaliada com grau de satisfacdo inferior a 90% (acesso aos
servicos disponiveis na instituicdo - insatisfacdo de 12%), mas que foi considerada nao
procedente pelo carater da Unidade (regime fechado).

2.6 Familiares/significativos das pessoas assistidas em curto internamento

Na Unidade de Pedopsiquiatria Sdo Rafael a aplicagdo do questionario de avaliacdo de
satisfacdo aos familiares das pessoas assistidas em curto internamento é feita do
mesmo modo, isto ¢ no momento da alta das pessoas assistidas. Tratando-se de
menores, a alta € normalmente acompanhada por um adulto, familiar/significativo.

Neste relatério sdo contabilizados os questionarios recolhidos no 3° quadrimestre de
2016 (entre 01.09.2016 e 31.12.2016), no 1° quadrimestre de 2017 (de 01.01.2017 a
30.04.2017) e no 2° quadrimestre de 2017 (de 01.05.2017 a 31.08.2017).

Os questionarios de avaliacdo da satisfacdo de 2016/2017, foram entregues em mao a
cada familiar/pessoa significativa, pelo enfermeiro de servico. Também se verificou a



impossibilidade de entregar questionarios a alguns familiares, cujos filhos obtiveram
alta a partir da consulta externa. Sucedeu ainda que alguns dos familiares que
estiveram presentes na alta ndo acompanharam o internamento, preferindo nao
preencher o questionario de satisfacdo. Deste modo, das 96 altas realizadas, 81
familiares/significativos preencheram o questionario, correspondendo a uma taxa de
resposta de 84%. Apds o preenchimento, os familiares/pessoas significativas colocaram
os questionarios dobrados em quatro, numa caixa fechada, localizada na entrada da
UPSR.

No final de cada més os questionarios foram recolhidos e tratados pela equipa
responsavel da Unidade e entregues a gestora da Qualidade. Os 81 questionarios
foram numerados e introduzidos no ficheiro informatico de tratamento de dados.

Os resultados de satisfacdo foram, inicialmente, enviados por email aos elementos da
Direcdo do CRPSF e a equipa do Departamento de Qualidade. Posteriormente foram
apresentados em reunido de equipa do departamento da Qualidade com o chefe de
recursos humanos e a Direcao do CRPSF, no dia 14 de novembro de 2017. Nao foi
identificada qualquer oportunidade de melhoria, considerando os excelentes resultados
obtidos.

2.7 Entidades parceiras e financiadoras

Os questionarios de avaliacdo do grau de satisfacdo das entidades parceiras e
financiadoras foram enviados por correio eletronico, acompanhados de um oficio
explicativo e da brochura de apresentacdo de resultados de 2016, do CRPSF, em
20.07.2017. Posteriormente, foi efetuado contacto telefénico com as entidades
parceiras/financiadoras, reforcando o pedido de preenchimento da avaliacdo de
satisfacdo e a devolucdo do questionario. Foram enviados questionarios as 53
entidades parceiras do CRPSF, dos quais foram recebidos, apenas, 5 questionarios, o
que corresponde a uma percentagem de resposta de 9%. Tratando-se da taxa de
resposta mais baixa registada no CRPSF, em novembro, o Diretor-Gerente e a secretaria
da Direcao assumiram o compromisso de reforcar o pedido de preenchimento do
questionario, junto das entidades parceiras/financiadoras. Nao obstante, até 20.12.2017
nao recebemos mais questionarios. Por este motivo, foi decidido que seria aberta uma
oportunidade de melhoria.

Os resultados de satisfacdo foram, inicialmente, enviados por email aos elementos da
Direcdo do CRPSF e a equipa do Departamento de Qualidade. Posteriormente foram
apresentados em reunido de equipa do departamento da Qualidade com o chefe de
recursos humanos e a Direcao do CRPSF, no dia 14 de novembro de 2017. Nao foi
identificada qualquer oportunidade de melhoria, considerando os excelentes resultados
obtidos.



3.Apresentacao de resultados

3.1. Monitorizacao dos questionarios de avaliacdo da satisfacao
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Grafico 1 — Percentagem referente ao grau de satisfacdo dos profissionais

Avaliagao por resposta - Questionario Profissionais2017

25. Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo ao valor do seu trabalho pela instituicdo?

24 Deuma forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com ainstituicdo?

23. Esta satisfeito com a divulgacdo dos programas/servicos da instituicdo junto dos profissionais?

22. Esta satisfeito com o seu envolvimento / participagao nas atividades/eventos do servico/instituicao?
21. Esta satisfeito com o grau de motivagdo no seu trabalho?

20. Esta satisfeito com as medidas de prevencio deriscos profissionais existentes no local de trabalho?

19. Esta satisfeito com o cumprimento do Cédigo de Etica no seu servigo/unidade?

18. Esta satisfeito com o seu contributo e participagdo na melhoria continua dos servigos prestados pela..

17. Esté satisfeito com o facto de ser profissional desta instituicdo?

16. Esta satisfeito com os recursos e equipamentos de que dispoe para arealizacao do seu trabalho?
15. Esta satisfeito com a possibilidade de expressar livremente as suas opinides e fazer sugesties?
14. Esta satisfeito com o relacionamento com as pessoas assistidas e respetivos familiares?

13. Esta satisfeito com a avaliagdo do seu desempenho e melhoria profissional?

12. Esta satisfeito com o reconhecimento da chefia direta quando executa bem o seu trabalho?

11. Como avalia o seu grau de realizagdo pessoal com o trabalho?

10. Considera que ha consenso, em equipa, sohre aspetos a melhorar na sua unidade/servico?

9. Esta satisfeito com o apoio da chefia em situagies de mudanca no trabalho?

8. Considera que ha uma definigao clara do seu trabalho/tarefas no cumprimento dos objetivos do seu...

7. Esta satisfeito com a organizacdo e planeamento do trabalho, no seu servigo/unidade?

6. Considera que a instituicdo promove e estimula o trabalho em equipa?

5. Esta satisfeito com a colaboragio entre si e os seus colegas?

4. Considera o ambiente de trabalho favoravel ao exercicio das suas fungies?

3. Esta satisfeito com a formacao para o desenvolvimento das suas competéncias profissionais e.
2. Considera que ha uma aposta nainovagdo e melhoria continua da instituigdo?

1. Identifica-se com a missdo, visdo e valores da instituigdo?
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Grafico 2 — Percentagem de respostas referente ao grau de satisfacdo dos profissionais

Avaliagcao por resposta - Questionario Profissionais 2017

25.Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao valor do seu trabalho pela... 99%
24.De uma forma geral, qual o seu grau de satisfacdo com a instituicao? 100%
23. Esta satisfeito com a divulgagdo dos programas/servicos da institui¢do junto... 100%
22. Estéd satisfeito com o seu envolvimento / participagdo nas atividades/eventos... 100%
21.Esta satisfeito com o grau de motivacao no seu trabalho? 100%
20. Estd satisfeito com as medidas de prevenc¢do de riscos profissionais existentes... 100%
19. Estd satisfeito com o cumprimento do Cadigo de Etica no seu servico/unidade? 99%
18. Estd satisfeito com o seu contributo e participagdo na melhoria continua dos... 100%
17. Estd satisfeito com o facto de ser profissional desta instituicdo? 99%
16. Estd satisfeito com os recursos e equipamentos de que dispoe para a realizacdo... 100%
15. Esta satisfeito com a possibilidade de expressar livremente as suas opinides e... 100%
14. Esta satisfeito com o relacionamento com as pessoas assistidas e respetivos... 98%
13. Estéd satisfeito com a avaliagdo do seu desempenho e melhoria profissional? 99%
12. Esta satisfeito com o reconhecimento da chefia direta quando executa bem o... 99%
11.Como avalia o seu grau de realizacdo pessoal com o trabalho? 99%
10. Considera que ha consenso, em equipa, sobre aspetos a melhorar na sua... 99%
9. Estd satisfeito com o apoio da chefia em situa¢des de mudanca no trabalho? 97%
8. Considera que ha uma definigdo clara do seu trabalho/tarefas no cumprimento... 100%
7. Esta satisfeito com a organizacdo e planeamento do trabalhg, no seu... 99%
6. Considera que a instituicdo promove e estimula o trabalho em equipa? 99%
5. Estd satisfeito com a colaboragdo entre si e os seus colegas? 100%
4. Considera o ambiente de trabalho favoravel ao exercicio das suas fungoes? 100%
3. Esta satisfeito com a formacao para o desenvolvimento das suas competéncias... 99%
2. Considera que ha uma aposta na inovagdo e melhoria continua da instituicdo? 100%
1. Identifica-se com a missdo, visdo e valores da instituicdo? 100%

96% 96% 97% 97% 98% 98% 99% 99%

M Respostas m Nao Sei

100%

100%
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Grafico 3- Avaliagdo das respostas dadas referente ao grau de satisfacdo dos profissionais

Avaliacao por resposta - Profissionais 2017

27.Recomendarnia estainstituicdo a um familiarouamigo comolocal detrabalho? 83,81% 16,19%

26.Sentesedisponivel para aceitar novos desafios? 88,24% 11,76%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESim Ndo
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- Tabela 4 - Analise comparativa de resultados de insatisfacdo dos profissionais

AVALIAGAO DO GRAU DE SATISFACAO ANUAL DOS PROFISSIONAIS - % INSATISFACAO | 2015 | 2016 | 2017

2. Considera que ha uma aposta na inovacdo e melhoria continua da instituicdao? 8% 19% 24%
9% 15% 20%
10% 37% 30%
7% 14% | 12%
NA 36% 33%
6% 18% 16%
9% 19% 20%
18% 27% 23%
13% 38% 28%
7% 14% 14%
25% 26% | 26%
11% 15% 16%
15% 18% 23%
11% 19% 14%

17. Estd satisfeito com o facto de ser profissional desta instituicdo? NA 12% 10%

18. Esta satisfeito com o seu contributo e participacdo na melhoria continua dos servigos

prestados pela instituicdo? >% 8% 8%
5% 12% 18%
7% 15% 11%
6% 16% | 24%




22. Fsté .sati.sfe_it? com o seu envolvimento / participagdo nas atividades/eventos do 6% 19% 15%

servigo/instituigdo?

23. E.st.a Sat.ISfEItO com a divulgagdo dos programas/servigos da instituicdo junto dos 7% 17% 16%

profissionais?

24. De uma forma geral, qual o seu grau de satisfagao com a instituicao? 5% 14% 15%

25. Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo ao valor do seu trabalho pela institui¢do? 14% 16% 16%
NAO | NAO | NAO

26. Sente-se disponivel para aceitar novos desafios? 12% 22% 12%

27. Recomendaria esta instituicdo a um familiar ou amigo como local de trabalho? 13% 12% 16%

Legenda:
Azul turquesa - Dire¢cao com chefias e RH em reunides.

Rosa — Departamento de formagdo.
Verde agua - Departamento da Qualidade, promovendo a comunicagao interna.

Cinzento — projeto de melhoria do Departamento RH.

A tabela 4 apresenta uma analise comparativa dos resultados de insatisfacdo, que permite
analisar tendéncias de satisfacdo dos profissionais, nos ultimos trés anos.

E notéria a subida dos valores de insatisfacdo de 2015 para 2016, facto que se explica por dois
motivos: o primeiro prende-se com a alteracdo de horarios dos profissionais em maio de 2016
(més da avaliacdo da satisfacdo); o segundo prende-se com a alteracdo da metodologia de
recolha dos questionarios de satisfacdo (em 2015 foram recolhidos em caixas nos servicos; em
2016, em caixa geral, na portaria). Esta alteracdo em 2016, permitiu salvaguardar melhor a
confidencialidade de resposta, o que induziu a maior liberdade de expressao.

A tabela 4 foi apresentada pela gestora da Qualidade, em reunido de equipa do departamento
da Qualidade com o chefe de recursos humanos e a Direcdo do CRPSF, no dia 14 de novembro
de 2017. Foi decidido que os itens de insatisfacao (relativos a 2017), assinalados a azul turquesa
seriam tratados como oportunidades de melhoria pela Direcao, em reunides com as chefias e o
departamento de Recursos Humanos.

O item de insatisfacdo assinalado a rosa seria tratado como oportunidade de melhoria pelo
Departamento de Formacao. Os itens de insatisfacdo assinalados a verde agua seriam tratados
como oportunidades de melhoria pelo Departamento da Qualidade, com ac¢bes de melhoria
associadas a comunicacdo interna. Por Ultimo, os itens de insatisfacdo, assinalados a cinzento
seriam tratados com um projeto de melhoria pelo Departamento de Recursos Humanos.
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Relativamente aos resultados de maior insatisfagdo de 2017, serdo promovidas agdes de
benchmarking externo (com outras organiza¢des), por forma a identificar oportunidades de
melhoria passiveis de replicar no CRPSF.

Analise da satisfacao dos profissionais, detalhada por servicos:

Segue-se uma analise da satisfacdo dos profissionais por servico/area de intervencao e respetiva
apresentacao de graficos.
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- Grafico 5 - Satisfacdo dos profissionais das unidades de longo internamento

25. Qual 0 seu grau de satisfacdo em relagdo ao valor do seu trabalho pelainstituigao?

24, De uma forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com ainstituigao?

23. Esta satisfeito com a divulgacio dos programas/servicos da instituigdo junto dos profissionais?

22. Esta satisfeito com o seu envolvimento / participacdo nas atividades/eventos do servico/instituigdo?
21. Esta satisfeito com o grau de motivacdo no seu trabalho?

20. Esta satisfeito com as medidas de prevencio deriscos profissionais existentes no local de trabalho?

19. Esta satisfeito com o cumprimento do Cédigo de Etica no seu servico/unidade?

17. Esta satisfeito com o facto de ser profissional desta instituicdo?

16. Esta satisfeito com os recursos e equipamentos de que dispde para arealizagdo do seu trabalho?
15. Esta satisfeito com a possibilidade de expressar livremente as suas opinides e fazer sugestoes?
14. Esta satisfeito com o relacionamento com as pessoas assistidas e respetivos familiares?

13. Esta satisfeito com a avaliacao do seu desempenho e melhoria profissional?

12. Esta satisfeito com o reconhecimento da chefia direta quando executa bem o seu trabalho?

11. Como avalia o seu grau derealizacdo pessoal com o trabalho?

10. Considera que ha consenso, em equipa, sobre aspetos a melhorar na sua unidade/servigo?

9. Esta satisfeito com o apoio da chefia em situacies de mudanga no trabalho?

7. Esté satisfeito com a organizacdo e planeamento do trabalhe, no seu servico/unidade?
6. Considera que a instituigdo promove e estimula o trabalho em equipa?
5. Esta satisfeito com a colaboragio entre si e 0s seus colegas?

4. Considera o ambiente de trabalho favoravel ao exercicio das suas fungies?

2. Considera que ha uma aposta na inovagdo e melhoria continua da instituigdo?

1. Identifica-se com a missdo, visdo e valores da instituicio?

W Nada satisfeito / Nunca/raramente

18. Esta satisfeito com o seu contributo e participagao na melhoria continua dos servigos prestados pela...

8. Considera que ha uma definicdo clara do seu trabalho/tarefas no cumprimento dos objetivos do seu...

3. Esta satisfeito com a formacido para o desenvolvimento das suas competéncias profissionais e...

0%

M Pouco satisfeito / As vezes

%

Avaliacao por resposta - Questionario Profissionais LI 2017

10% 20% 30% 40% 50%

" Satisfeito / Muitas vezes

60% 70% 80% 90%

[ Muito satisfeito / Sempre

100%




- Grafico 6 - Satisfacdo dos profissionais das unidades de longo internamento

Avaliacdo por resposta - Profissionais LI 2017

80,00% 20,00%

85,37% 14,63%

27.Recomendaria estainstituigdoaum familiarouamigocomolocal detrabalho?
ESim

Néo

26.Sentesedisponivel para aceitarnovos desafios?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Das Unidades de longo internamento, responderam 43 de 67 profissionais. A excecdo de trés, todos os itens foram avaliados com grau de
satisfacdo abaixo de 90%. Foram excecdo as questdes: relacionamento com pessoas assistidas e familiares (95% de satisfagdo); facto de ser
profissional desta instituicao (91% de satisfacao); contributo e participagdo na melhoria continua dos servicos prestados pela instituicao (92% de

satisfacao). Os valores de insatisfagao sdo muito significativos, estando entre 5% e 42%.

A satisfacao global é de 78%.
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- Grafico 7 - Satisfacdo dos profissionais das Residéncias de transicao

Avaliagao por resposta - Questionario Profissionais RESID. 2017

25. Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo ao valor do seu trabalho pelainstituicao? ()

24. Deuma forma geral, qual o seu grau de satisfacdo com ainstituicao? 0

23. Esta satisfeito com a divulgacdo dos programas/servicos da instituicdo junto dos profissionais? 0

22. Esta satisfeito com o seu envolvimento / participagao nas atividades/eventos do servico/instituicao?(
21. Esta satisfeito com o grau de motivagdo no seu trabalho?()

20. Esta satisfeito com as medidas de prevencao deriscos profissionais existentes no local de trabalho? (0
19. Esté satisfeito com o cumprimento do Cédigo de Etica no seu servico/unidade?(

18. Esta satisfeito com o seu contribute e participacdo na melhoria continua dos servigos prestados pela.g
17. Esta satisfeito com o facto de ser profissional desta instituigdo? ()

16. Esta satisfeito com os recursos e equipamentos de que dispde para arealizacdo do seu trabalho?
15. Esta satisfeito com a possibilidade de expressar livremente as suas opinides e fazer sugesties?

14. Esta satisfeito com o relacionamento com as pessoas assistidas e respetivos familiares? ()

13. Esta satisfeito com a avaliagdo do seu desempenho e melhoria profissional?(

12. Esta satisfeito com o reconhecimento da chefia direta quando executa bem o seu trabalho? 0

11. Como avalia o seu grau de realizagao pessoal com o trabalho?

10. Considera que ha consenso, em equipa, sobre aspetos a melhorar na sua unidade/servico? ()

9. Esta satisfeito com o apoio da chefia em situacdes de mudanca no trabalho?

8. Considera que ha uma definicdo clara do seu trabalho/tarefas no cumprimento dos objetivos do sewg
7. Esta satisfeito com a organizacdo e planeamento do trabalho, no seu servico/unidade?(Q

6. Considera que a instituicao promove e estimula o trabalho em equipa?(

5. Esté satisfeito com a colaboracdo entre si e os seus colegas? 0

4. Considera o ambiente de trabalho favoravel ao exercicio das suas fungdes? 0

3. Esta satisfeito com a formacao para o desenvolvimento das suas competéncias profissionais e

2. Considera que ha uma aposta nainovacdo e melhoria continua da instituicdo? ()

1. Identifica-se com a missao, visdo e valores da instituicao? Q

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Nada satisfeito / Nunca/raramente M Pouco satisfeito / As vezes [ Satisfeito / Muitas vezes [ Muito satisfeito / Sempre

100%




- Grafico 8 - Satisfacdo dos profissionais das Residéncias de transicao

Avaliacao por resposta - Profissionais RESID. 2017

27.Recomendaniaestainstituicio aumfamiliarouamigo comolocal detrabalho? 100,00% 0%

26.Sentesedisponivel paraaceitarnovosdesafios? 100,00% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Das Residéncias responderam 4 de 4 profissionais. Todos os itens avaliados foram avaliados com 100% de satisfacao.

A satisfacao global é de 100%.

Estes resultados sdo explicaveis pelo envolvimento e participagdo dos profissionais das Residéncias em toda a dinamica das Residéncias.
Ex.: reunides de equipa regulares; responsabilizacao das ajudantes de ocupacao/auxiliares de servigos gerais por algumas atividades; tomada de

decisdo apoiada nas sugestdes e participacao de todos os elementos da equipa, etc.

Estes resultados podem, igualmente, ser considerados para a dinamizacao de acdes de benchmarking interno, face as Unidades de longo

internamento. Ex.: estilos de lideranca e participacdo e envolvimento.
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- Grafico 9 - Satisfacao dos profissionais da Unidade de Curto Internamento

25. Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao valor do seu trabalho pela instituigao?
24. Deuma forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a instituicdo? 0
23, Estd satisfeito com a divulgacdo dos programas/servicos da instituicdo junto dos profissionais? ()
22. Esta satisfeito com o seu envolvimento / participacdo nas atividades/eventos do servico/instituicdo? ()
21. Esta satisfeito com o grau de motivacao no seu trabalho?(Q
20. Esta satisfeito com as medidas de prevencdo deriscos profissionais existentes no local de trabalho?
19. Esta satisfeito com o cumprimento do Cédigo de Eticano seu servico/unidade?(
18. Esta satisfeito com o seu contributo e participagdao na melhoria continua dos servicos prestados pelag
17. Esta satisfeito com o facto de ser profissional desta instituicdo?
16. Esta satisfeito com os recursos e equipamentos de que dispde para a realizacdo do seu trabalho?
15. Esta satisfeito com a possibilidade de expressar livremente as suas opinides e fazer sugestioes?
14. Esta satisfeito com o relacionamento com as pessoas assistidas e respetivos familiares?Q
13. Esta satisfeito com a avaliagdo do seu desempenho e melhoria profissional?
12. Esta satisfeito com o reconhecimento da chefia direta quando executa bem o seu trabalho?
11. Como avalia o seu grau derealizacdo pessoal com o trabalho?
10. Considera que ha consenso, em equipa, sobre aspetos a melhorar na sua unidade/servigo? 0
9. Esta satisfeito com o apoio da chefia em situaces de mudanca no trabalho? 4
8. Considera que ha uma definigao clara do seu trabalho/tarefas no cumprimento dos objetivos do seug
7. Esta satisfeito com a organizacdo e planeamento do trabalho, no seu servico/unidade?(y
6. Considera que a instituigao promove e estimula o trabalho em equipa?
5. Esta satisfeito com a colaboracdo entre si e os seus colegas?
4. Considera o ambiente de trabalho favoravel ao exercicio das suas funcdes?
3. Esta satisfeito com a formacao para o desenvolvimento das suas competéncias profissionais e()
2. Considera que ha uma apostana inovacdo e melhoria continua da instituicdao?

1. Identifica-se com a missdo, visdo e valores dainstituicao?

Avaliagado por resposta - Questionario Profissionais Cl 2017

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Nada satisfeito / Nunca/raramente W Pouco satisfeito / As vezes I Satisfeito / Muitas vezes ™ Muito satisfeito / Sempre

100%




- Grafico 10 - Satisfagdo dos profissionais da Unidade de Curto Internamento

Avaliacdo por resposta - Profissionais CI 2017

27.Recomendaniaestainstituicioa umfamiliarouamigocomolocal detrabalho? 80,00% 20,00%

26.Sente-sedisponivel paraaceitarnovos desafios? 75,00%

HSim

Ndo

25,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Da Unidade de curto internamento, responderam 5 de 6 profissionais. Todos os itens foram avaliados com 100% de satisfacdo, a exce¢do de 8
questdes: aposta na inovacao e melhoria continua (20% = 1 profissional); ambiente de trabalho favoravel (1 profissional); promocao do trabalho
em equipa (1 profissional); apoio da chefia em situacbes de mudanca de trabalho (1 profissional); reconhecimento da chefia direta (1
profissional); avaliagdo do desempenho profissional (1 profissional); possibilidade de expressar livremente opinides e sugestdes (1 profissional);

valor do seu trabalho pela instituicdo (1 profissional).
A satisfacao global é de 100%.
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- Grafico 11 - Satisfacdo dos profissionais dos Servigos técnicos/Direcao

Avaliagdo por resposta - Questionario Profissionais TECN. DIR. 2017

25. Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo ao valor do seu trabalho pela instituicdo?
24. De uma forma geral, qual o seu grau de satisfacdo com ainstituicdo?

23, Esta satisfeito com a divulgacdo dos programas/servicos da instituicao junto dos profissionais?

22. Esta satisfeito com o seu envolvimento / participacdo nas atividades/eventos do servico/instituicao? 0
21. Esta satisfeito com o grau de motivagao no seu trabalho?  EE7

20. Esta satisfeito com as medidas de prevencio deriscos profissionais existentes no local de trabalho? LS
19. Esta satisfeito com o cumprimento do Cédigo de Etica no seu servico/unidade? 2

18. Esta satisfeito com o seu contributo e participacdo na melhoria continua dos servicos prestados pela.g
17. Esta satisfeito com o facto de ser profissional desta instituicao?

16. Esta satisfeito com os recursos e equipamentos de que dispde para arealizacdo do seu trabalho?
15. Esta satisfeito com a possibilidade de expressar livremente as suas opinides e fazer sugestoes?

14. Esta satisfeito com o relacionamento com as pessoas assistidas e respetivos familiares?

13. Esta satisfeito com a avaliacdo do seu desempenho e melhoria profissional? 4

12. Esta satisfeito com o reconhecimento da chefia direta quando executa bem o seu trabalho?

11. Como avalia o seu grau de realizacao pessoal com o trabalho?

10. Considera que ha consenso, em equipa, sobre aspetos a melhorar na sua unidade/servico?

9. Esta satisfeito com o apoio da chefia em situagies de mudanca no trabalho?

8. Considera que ha uma defini¢ao clara do seu trabalho/tarefas no cumprimento dos objetivos do seu... 4
7. Esta satisfeito com a organizacdo e planeamento do trabalho, no seu servigo/unidade?

6. Considera que a instituicdo promove e estimula o trabalho em equipa?

5. Esta satisfeito com a colaboracio entre si e 0s seus colegas? 0

4. Considera o ambiente de trabalho favoravel ao exercicio das suas fungdes? /8

3. Esta satisfeito com a formacio para o desenvolvimento das suas competéncias profissionais e... 574

2. Considera que ha uma aposta nainovacdo e melhoria continua da instituicdo?

1. Identifica-se com a missdo, visdo e valores da instituigdo? 4!

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Nada satisfeito / Nunca/raramente B Pouco satisfeito / As vezes [ Satisfeito / Muitas vezes [ Muito satisfeito / Sempre




- Grafico 12 - Satisfagdo dos profissionais dos Servicos técnicos/Direcdo

Avaliacdo por resposta - Profissionais TECN. DIR. 2017

85,71% 14,29%

26.Sente-sedisponivel paraaceitarnovosdesafios? 96,30%

27.Recomendariaestainstituicioaum familiarouamigocomolocal detrabalho?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HSim

Dos Servicos técnicos/Direcao, responderam 28 de 32 profissionais. Seis itens foram avaliados abaixo de 90% de satisfacao: aposta na
inovacdo e melhoria continua (14% insatisfacdo); ambiente de trabalho favoravel (11% insatisfacdo); promocdo do trabalho em equipa (11%
insatisfacdo); consenso em equipa sobre aspetos a melhorar (15% insatisfagdo); recursos e equipamentos de que dispde (14% insatisfacdo);
divulgacao de programas e servigos junto dos profissionais (11% insatisfacao).

A satisfacao global foi de 96%.
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- Gréfico 13 - Satisfacdo dos profissionais dos Servicos gerais

25. Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo ao valor do seu trabalho pela instituigdo?

24. Deuma forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com a instituigdo?

23, Esta satisfeito com a divulgacio dos programas/servigos da instituigao junto dos profissionais?

22. Esta satisfeito com o seu envolvimento / participacdo nas atividades/eventos do servigo/instituicao?
21. Esta satisfeito com o grau de motivagao no seu trabalho?

20. Esté satisfeito com as medidas de prevencdo deriscos profissionais existentes no local de trabalho?

19. Esta satisfeito com o cumprimento do Cédigo de Etica no seu servigo/unidade?

17. Esta satisfeito com o facto de ser profissional desta instituigdo?

16. Esta satisfeito com os recursos e equipamentos de que dispde para a realizacdo do seu trabalho?
15. Esta satisfeito com a possibilidade de expressar livremente as suas opinides e fazer sugesties?
14. Esta satisfeito com o relacionamento com as pessoas assistidas e respetives familiares?

13. Esta satisfeito com a avaliacdo do seu desempenho e melhoria profissional?

12. Esta satisfeito com o reconhecimento da chefia direta quando executa bem o seu trabalho?

11. Como avalia 0 seu grau de realizacdo pessoal com o trabalho?

10. Considera que ha consenso, em equipa, sobre aspetos a melhorar na sua unidade/servigo?

9. Esta satisfeito com o apoio da chefia em situagbes demudangano trabalho?

7. Esta satisfeito com a organizacio e planeamento do trabalho, no seu servigo/unidade?
6. Considera que ainstituicdo promove e estimula o trabalho em equipa?
5. Esté satisfeito com a colaboragdo entre si e 0s seus colegas?

4. Considera o ambiente de trabalho favoravel ao exercicio das suas fungdes?

2. Considera que ha uma apostana inovaciao e melhoria continua da instituicdo?

1. Identifica-se com a misséo, visdo evalores dainstituicdo?

B Nada satisfeito / Nunca/raramente

18. Esta satisfeito com o seu contributo e participacdo na melhoria continua dos servicos prestados pela...

8. Considera que hd uma defini¢do clara do seu trabalho/tarefas no cumprimento dos objetivos do seu...

3. Esta satisfeito com a formacdo para o desenvolvimento das suas competéncias profissionais e...

7%
7%
7%
7%
14%
7% Lo
7%
7%
7%
7%
7%
7%
10%
11%
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15%
14%
10%
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11%
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7%
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28%

48%
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Satisfeito / Muitas vezes

80% 90%

Avaliagao por resposta - Questionario Profissionais SERVICOS GERAIS 2017
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- Grafico 14 - Satisfagdo dos profissionais dos Servicos gerais

Avaliacdo por resposta - Profissionais SERV. GERAIS 2017

27.Recomendaria estainstituicsioa um familiarouamigo comolocal de trabalho? 85,71% 14,29%

HSim

26.Sentesedisponivel paraaceitarnovos desafios? 84,62% 15,38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dos Servigos gerais responderam 29 de 46 profissionais. Todos os itens foram avaliados abaixo de 86% de satisfacao. Os valores de
insatisfacao variaram entre 14% e 50%.
A satisfacao global foi de 80%.

A analise detalhada da satisfagdo dos profissionais, por servicos, permite-nos constatar que a insatisfagdo € mais centrada nos profissionais de

longo internamento e dos servicos gerais. Também é possivel concluir que os niveis de participacdo dos profissionais destes servicos (na

avaliacdo do grau de satisfacdo) € inferior a dos restantes profissionais.

De seguida, apresentam-se os comentarios dos profissionais nos questionarios de satisfacdo que ajudaram a compreensdo dos resultados de

insatisfacao e estardo na base do levantamento das acdes de melhoria tracadas.
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COMENTARIOS PROFISSIONAIS 2017
Necessario maior abertura da Direcao as sugestoes e opinides de utentes e de colaboradores.

Necessario dar exemplos de rigor e atitudes/comportamentos perante colaboradores e utentes (chefias e Irmas).

Necessario desburocratizar o trabalho e delegar responsabilidades. Muita responsabilidade no Diretor Gerente que fica atolado em
trabalho e nao consegue dar resposta.

Dar mais valor aos funcionarios; aumento dos salarios; mais responsabilidade da parte da chefia;
ter mais atencao nos funcionarios que nao trabalham.

Valorizar as capacidades dos colaboradores mais novos em relacdo a Unidade onde sao inseridos, pois alguns deles tém potencial para ir
mais além e nao sao valorizados pelos conhecimentos que possuem.

Evitar mudancas repentinas que sé contribuem para abalar psicologicamente o colaborador, tornando-o pouco rentavel e produtivo no
desempenhar das suas funcdes, sobrecarregando os restantes colegas da equipa com stress e mau ambiente.

Tudo isto ndo passa de uma fantochada.
Fazem-se muitos inquéritos sobre o que achamos sobre a organizacao do Centro o que para mim nao vejo solu¢des que se adaptem
aos mesmos; refiro-me a parte da "chefia”.

Devia haver mais formacao sobre a nossa area.
No meu ver no fim de semana devia poder fazer menos horas e compensa-las na semana visto podermos passar mais horas com a
nossa familia... Os horarios e folgas deviam ser justos e iguais para todos os setores.

Que haja respeito da chefia.
Nao estou satisfeita com a decisdo que tomaram sobre o dia de aniversario. Todos trabalhamos para o mesmo, e porque é que uns tém
um dia e outros 4 horas? Acho que devia ser igual para todos.

Porqué que algumas tém o dia de aniversario e outras s6 tém as 4 h. Umas sdo filhas de Deus e outras filhas do vento, deve ser igual para
todos.
Todo o pessoal devia passar pelo B6 e B7 para ninguém gozar de quem trabalha no B6 e B7.
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Ma organizacao das chefias que nao respeitam a nossa maneira de trabalhar, ao ponto de me sentir esgotada psicologicamente.
Nas unidades nao fazemos melhor devido a ma organizacao das chefias; ¢ de lamentar.

Gostaria de realcar o facto de me ter sido fornecido o material para a unidade que pedi, aumentou a qualidade de vida das pessoas assistidas
na verdade.

Deveriamos de ser mudadas de x em x tempo. Ter direito a duas folgas para dar um alivio as costas ou ao psicolégico. Todas deviam
passar pelo B6 e B7 primeiro para entdo ir as outras unidades. E tudo devia passar pelas unidades mais dificeis e vice-versa.

Melhoria da chefia, reconhecida pela mesma porque desta maneira nao se chega a lado nenhum, devido a pressao que é dada pela
mesma.
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Grafico 15 - Grau de satisfacdo dos voluntarios

Avaliagao por resposta - Questionario Voluntarios 2017

16. Qual o seu grau de satisfagcdo com a instituicao? o

15. Tem acesso aos servigos da instituicdo quando precisa deles (bar, capela, servico de
voluntariado...)? 0

14. Esta satisfeito com o reconhecimento da instituicio em relacdo a sua dedicagaono
exercicio dovoluntariado? 0

13. Tem acesso a informacgdo que considera necessaria (notas internas, placards
informativos, reunides...? 0

12. Tem possibilidade de expressar livremente as suas opinides e fazer sugestoes?

11. Considerater oportunidade para o desenvolvimento das suas competéncias
pessoais?
10. Esta satisfeito com o seu envolvimento / participacdo nas atividades/eventos do
servigo/instituicao?
9. Esta satisfeito com o ambiente, as condi¢des de higiene e a seguranga
proporcionadas ao exercicio do voluntariado? 0

8. Esta satisfeito/realizado com as atividades desenvolvidas como voluntario? o

7. Esta satisfeito com o acolhimento pela unidade/servico onde desenvolve a sua
atividade?
6. Esta satisfeito com as informagdes sobre o seu desempenho por parte do
responsavel do voluntariado?
5. Considera que ha facilidade e disponibilidade de comunicacdo com o responsavel do
Voluntariado?

4. Esta satisfeito com o acolhimento e informagdes dadas pelo servigo de voluntariado? O

3. Esta satisfeito com as instalagdes da instituicdo (espagos exteriores, unidades e sala 0
do voluntario)?

2. Esta satisfeito com a vivéncia dos principios e valores assistenciais da instituicdo? 0
1. Identifica-se com a missdo, visdo e valores da instituigdo? o

0% 10% 20% 30% 40%

M Nada satisfeito / Nunca/raramente m Pouco satisfeito / As vezes  Satisfeito / Muitas vezes

50% 60% 70% 80%

= Muito satisfeito / Sempre

90%

100%
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Grafico 16 - Grau de satisfacdo dos voluntarios - resposta

Avaliacao por resposta - Questionario Voluntarios 2017

16. Qual o seu grau de satisfacdao com a instituicao?

15. Tem acesso aos servigos da instituicio quando precisa deles (bar, capela, servicode
voluntariado...)?
14. Esta satisfeito com o reconhecimento da instituicio em relacdo a sua dedicagdaono
exerciciodovoluntariado?
13. Tem acesso a informacao que considera necessaria (notas internas, placards
informativos, reunides...?

12. Tem possibilidade de expressar livremente as suas opinides e fazer sugestdes?

11 Considerater oportunidade para o desenvolvimento das suas competéncias
pessoais?
10. Esta satisfeito com o seu envolvimento / participacdo nas atividades/eventos do
servigo/instituigdo?
9. Esta satisfeito com o ambiente, as condi¢des de higiene e a seguranca
proporcionadas ao exercicio do voluntariado?

8. Esta satisfeito/realizado com as atividades desenvolvidas como voluntario?

7. Esta satisfeito com o acolhimento pela unidade/servi¢o onde desenvolve a sua
atividade?
6. Esta satisfeito com as informagdes sobre o seu desempenho por parte do
responsavel do voluntariado?
5. Considera que ha facilidade e disponibilidade de comunicaciao com o responsavel do
Voluntariado?

4. Esta satisfeito com o acolhimento e informagdes dadas pelo servigo de voluntariado?

3. Esta satisfeito com as instalagdes da instituicao (espacos exteriores, unidades e sala
do voluntario)?

2. Esta satisfeito com a vivéncia dos principios e valores assistenciais da instituicao?

1. Identifica-se com a missdo, visdo e valores da instituicao?
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W Nao Sei

70%

80%

90%

100%
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Grafico 17 - Grau de satisfacdo dos voluntarios

Avaliacao por resposta - Questionario Voluntarios 2017

18. Recomendaria esta instituicdo, a um amigo ou seu familiar, para o
exercicio do voluntariado?

17. Considera que a institui¢do o(a) integra como elemento da comunidade
hospitaleira?

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% 70%
= Nao H Sim

80%

90%

100%

31




- Andlise de resultados dos voluntarios

Responderam 8 de 11 voluntéarios. Todos os itens avaliados com 100% de satisfacdo, a excecdo
das questdes: possibilidade de expressar livremente opinides e fazer sugestdes (13% de
insatisfacao) e oportunidade para desenvolvimento de competéncias pessoais (14% insatisfacao).

Satisfacao global: 100% (igual a 2016).

Os resultados de 2017 evidenciam um decréscimo face aos de 2016, que nao apresentaram
quaisquer valores de insatisfacdo. Os resultados de insatisfagdo foram remetidos para a equipa
do Voluntariado e forma tratados com 2 acdes de melhoria (ver anexo 2).



Grafico 18 - Grau de satisfagdo das pessoas assistidas em longo internamento - admisséo

MOMENTO de ADMISSAO E ENTRADA NA UNIDADE utentes LI 2017

3. Esta satisfeito com apresentacao dos elementos da equipa, instalagdes e
funcionamento aquando da entrada na unidade?

2. Esta satisfeito com o acolhimento e informacdes dadas pelos enfermeiros a
entrada na unidade?

1. Esta satisfeito com o acolhimento e informacdes dadas no momento da
admissdo?

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%

m Nadasatisfeito  mPouco satisfeito 1 Satisfeito w1 Muito satisfeito




Grafico 19 - Grau de satisfagcdo das pessoas assistidas em longo internamento

Avaliacdo por resposta - Questionario utentes LI+RES 2017

29 Sentz-se seguio e promgilo nash insttukdo em relhgdo a quakjuar Gpo de abuso (fisko, pskokxica, financeira.)?

2

25 Esta mtisfes com o seu grau de conhaciments rehtivo as normas de funcionaments da insttuigio? ;4
27 Esta mtisfen com o seu envobiments e partkipagdo nas ativilades da instukdo?

26. Esta satisfeio quants ao seu das na do (festms, Sas, om )? n

25 Est stisfeits coma qualkdade da alimentagia?
24 Esta stisteito com o conforts @ comadlidade dos espagos que utilza no seu dia-a-da fempsratura, rukdo, consarasio das insmkgdes, ot)? el

23 Emi stsdem coma saguranga das insmbgdes [emada deconseragio, aquipamants, promgio conma incéncdios 1ampas, escadas, ekvadores?

22 Esta stsfeiin coma limpeza das insmbgdes? b

21.Consklera tr acessa aos sarvigos dispaniveis na insttuigdo quando pracisa deles (saciemrm, bar, frding, capeh..)? 0

20.Esta satisfeis coma forma comoa instugdo contibui para © s2u bam-esar 2 qualdade de vida?

19, Esta satisfeits coma forma comoa instituido contribui para a concratagio dos seus objethios 2 expactatias? g

15 Esta insttuido 2 impor@ant2 no seu pracesso de b 3 a novas 2a tornar-s2 mais independantz? g

17, Cansklera que o5 profissionais |he dio informagdes = o apohm [mia wr acessa a0 s21vkos = recursas de que precis? fex. Gabinet de utents, pessoa
fueo represente.. )

16. Consklera que s profissionais acradimm que consague crascar, mudar 2 racuparar? LRIk
15. Quancka wm um prablma os prafissionais esdo disponiveis @ o ouvir 2 ajudar? B9
14 Esth satisfeinn com o respainn pahs suas dacisbes, apiniSes & rachmagdas?

13.Esth stisfein coma oporminklade de sxprassan as suas decisies, opinides 2 1achmagdas?

12 Consilera que nxlos os profissh raspamm 2 3 sua priacklade 23 sua mansia de sar?
L1 Consklera que tados o5 profissionals 1espe@m @ Shaguardam as informagdes acerca do s2u problema, FAEMENtD 2 acompanhaments
feonfidenc alidacle] * L

10. Consilera que os s2us dirsitos enquanto pessca sio 1espeidos por todos os profissionais?

9. Esta satisfeito com a forma come a institui;io o informa sobie os seus direits e deveras?

8 Esté satisfeito com o seu envoliments nophno individual de intervengio e as informagdes que lhe sio tansmidas?  J8
7 Esta satisfeitn com o atendiment dos servigas adminisuativos? {8
G Esta satisfeito com a relgda com os valuntarias?

5 Esty satisfeits com o acompanhamento espinial?  [JEES

4. Esta satisfeita com o atenclimento cas ajudantes de enfermarial

3 Esta satisfeity com a intervengdo dos resantes tenicas? (psicologia, servio socal miaph ocupacional sducagdo socal nutikgdo, fisoterapa, educagio

fisica)
2 Esth satisfeitz com o atendiments de enfermagem? L0
1 Esta stisfeity com oacompanhaments madico?  ERH
0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
W Nada satisfeito / Nunca/raramente W Pouco satisfeito / As vezes [ Satisfeito / Muitas vezes 7 Muito satisfeito / Sempre
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Grafico 20 - Percentagem de respostas referente ao grau de satisfacdo das pessoas assistidas em Longo Internamento

Avaliacio porresposta - Questiondrio utentesL1+RES 2017

29 Sente-se sequio e protegilo nesi instituigio em rebgio a quakjuer tpo de abuso ffisiko, psicokagico, financeio. )? 100%
28 Esta satisfeito com o seu grau de conheciments relitivo 3s normas de funcionament da instiigio? 100%
7 Est stisfain com o seu envoliments @ partcipasdo nas atvidades da insimiga? 99%,
26, Est satisfeln quanms 3o ssu conhaciment das atvilades realzadas na instmiigio ffesms celebragdes euw)? 100%
25 s stisfems coma qualiiade da alimenmgio? 100%
24 Esta stsfes com o conforts @ comadilade dos espagos que utlca noseu da-a-da [Empeatua, rueo, conseragio das insmhgdes, ew)? 09%
23 Esa ststes coma seguranga das insmbgdes (esmdo de consenagio. equipamants, plotdo contra incendios, rampas, escadas, ekvadaoras)? 09%
22 Esta stisfeito coma limpeza das insahgdes? 100%
21 Consklera ter acesso aos srvigos disponiveis na instituicio quando preciss deles (sacretaria, bar, prdins capeh.)? 100% .0
20 Esth satisfeito coma forma comoa instiuigio contribui para o seu bem-estar e qualidace de vida? 100% P
19, Esta satisfeitn coma forma comoa instiuigio contribui para a concretizagio dos seus objetivos e expecatias? 99%, Y,
15, Esm instmiigio & impormnte no sau processo de recuperagio ajudando-o 3 dess 1 novas capackiades 23 wInal-sE mais indepanclents? 99%, .

Consklera que os profissionais Ihe dio informagdes @ o apoRm [aia t21 ac2sso aos s@vkos 2 recursosce que precisa? jex Gabinstz de utente pessoa qua o

represents._ 98%
16.Consklera que os profissionais aciediam gue cansague crascer, mudar @ recuparar? 99%,
15. Quanda m um problema os profissionais estio disponieis para @ ouvil 2 ajudar? 100%
14.Esta satisteitn com o 12spai pehs suas decisdes. opinides e rechmagdes? 100%
13.Esta stisfeito coma oportunidacls de sxpressn as suas decisdes. opinides = rechmagdes? 99, '0
12 Consilera que todos os profissionais respeim e sabaguardam a sua privacidacde e 3 sua maneira de ser? 99%
11 Consklera que txlos os profissionais respeiam e sshaguardam as informagdes acerca do seu prablema, tataments e acompanhamento jconfidencialidacls)? 98%
10.Consilera que os seus dirsitos enquanto pessoa sio respeitados por tdas os prafissionais? 100%
9. Esty stisfeiny com a forma como a instwkdo o informa sobre o5 seus direios 2 devaras? 99%
3. Es@ satsfei com o seu envobimenta no phna indiidual de inweriensio 2 as informagdes qua lhe sio wansmitdas? CYES
Esty satisfainn com o aendiments dos sary 7%
6. Esta satisfeito com a rehgdo com os voluntarios? T8%
S Est stisfeito com o acompanhamento espirial? 938%
4. Esta safisfeitn com o atendiments das ajucantes de enfermara? 100%
3 Est satisfeito com a inrvensdo dos resmntes wonicos? (pskokogia, srviko socal mrape ocupacional educagdo socil nuticdo, fisiomiapia, educagdo fisica) 100%
2 Esta stisfeitn com o atendimento de enfermagem? 100% B
1.Esta satisfeitn com o acompanhamento medica? 100% ] ] .0
0% 20% 40% 60% 0% 100%

B Respostas M MNao Sei
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Grafico 21 - Apreciacdo global das pessoas assistidas em Longo Internamento

30. APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO utentes LI+RES 2017

M Nadasatisfeito M Pouco satisfeito LI Satisfeito 11 Muito satisfeito
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Grafico 22 - Grau de satisfagdo das pessoas assistidas em Longo Internamento

31. Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta
instituicao? (utentes LI+RES 2017)

= Sim mNa&o
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- Avaliacdo da satisfacdo das pessoas assistidas em longo internamento com a admissao
A satisfacdo com a admissao foi de 100% (50% muito satisfeitos e 50% satisfeitos.
- Analise detalhada da satisfacao pessoas assistidas em longo internamento

Responderam 103 pessoas assistidas. Todos os itens foram avaliados acima de 90% de
satisfacdo, exceto a questdo "Considera que os seus direitos sdo respeitados por todos os
profissionais", com 14% insatisfacao.

- Analise comparativa com os resultados de 2016

Na avaliacdo de 2016, 2 itens foram avaliados abaixo de 90%: qualidade da alimentacdo e
acompanhamento espiritual. Em 2017 estes itens revelaram satisfacdo de 91%.

A satisfacao global foi de 99%, mantendo-se igual a de 2016.

- Resultados de satisfacdo das pessoas assistidas em longo internamento por Unidades

De seguida sdo apresentados os graficos dos resultados de satisfacdo das pessoas assistidas em
longo internamento, detalhados por Unidade, com a analise dos mesmos.



Grafico 23 - Grau de satisfagdo das pessoas assistidas em Longo Internamento - Unidade B1 - N.2 Sr.2 de Fatima

Avaliacdo por resposta - Questionario utentes B1 2017 (22 PA)

29 Sent=-se seguio e promglo nest instituigdo em rebgdo a quakjuer tpo de abuso (fisiko, pscokbgica financeio.|? £
23 Esta satisfeito com o seu grau de conheciments 1ehtio as normas de funcionaments da instituigio? ()

7. Esta stisfeito como seu envohimento & participasio nas ativikdades da instuugac? ()

26.Est stisfeimn quanta ao sau i clas ativh : na inswigio (fesms. Sas, am)? ()

D5 Esty stisfeitn coma qualkdade da alimentagia? £
24 Esta stisfeitn com o conforts & comexlidade dos espagos que utiliza noseu di-a-dia fEmp=atna, o, conseragio das insmhgdes. e )? ()
23 Esta satisfelto coma seguranga das insmigdes [estmco de consenagio, squipamenty, promgdo conta incéndios, rampas, escadas, ekadores) ? ()
22 Esté ststeito coma limpsza das insmkgdes? ()

21 Considera ter acessa aos servicos dispaniveis na insttuigio quando pracis deles (sscretari, bar, prdins capeb.)? 0

20.Esta satisfeits com a forma comoa instiuigdo contibui para o seu bem-estar e qualkdade de vida? )

19 Esta satisfeits coma forma comoa insttuigdo contibui para a concratzagio dos seus objetivos @ axpacttias? )

15, Esta instimuigho & impar@nts no ssu processe de ¢ 4o aj ad her novas =a wrmar-s mais inclependentz?

17, Considara qus o profissionais Ihe dia informagses @ @ apoim par e 3ces0 303 sarvipes & scursss ds qus pracian? (e Gabine de umnt, pessss o
que o represents..)

16. Consklera que o5 profissionais acrediam que conseque crescer, mudar = racupsrar?()

15 Quanclo t2m um s profissi estio disponiveis para o ouvir = ajudar ? )

14. Esth satisfeits com o respeits pehs suas decisdes, opinides e reckmagdas? ()
13. Esta satisfeito coma opormnklade de expressar as suas decisdes. apiniSes = rechmagdes? )

12 Consklera que wxlos os prafissk peimm 2 asua privacklads 2a sua mansita de sar? 22

11. Consilara qua nxlos os profissionai mm e as informagées acerca do seu 3 2 ac
(confilenc mlidads) ?

10. Considara que os seus direios enguants passca sio respaimdos por wxlos o5 profissionais?

9. Esta satisfeits com a forma como a instituigdo o informa sobre os seus direitos 2 deveras? ()

5. Esté satisteity com @ seu envolimenta no phna indivklual de inivengdo = as informagdes que he sio vansmitdas? ()
7. Esta satisfeits com o atendiments dos sarvigos administatiaos? )
6 Esta satisfeito com a rehgdo com os voluntarios? ()

5. Est stisfainn com o acompanhamants aspirmial?

4. Esta satisfeits com o i das aj ez a?()

3 Est mtisfeito com a intervengdo dos restantes tonicos? [psicologlm, serviko socll wraph ocupacional aducagdo socil nutrigdo fisioterapi, edu:z;ioo
fisica)

2. Esta stisfeits com o atencimanto de enfermagem? ()

1. Esta stisfeitn com o acompanhamenta medica? ()

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
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Grafico 24 - Satisfacao das pessoas assistidas em LI - Unidade B1 - N.2 Sr.2 de Fatima

31. Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta
instituicdo? (utentes B1 2017)

uSim mNao

Grafico 25 - Satisfacao das pessoas assistidas em LI - Unidade B1 - N.2 Sr.2 de Fatima

30. APRECIAGAO GLOBAL DO INTERNAMENTO utentes B1 2017

H Nadasatisfeito B Pouco satisfeito . Satisfeito LI Muito satisfeito

Unidade B1 - N.? Sr.? de Fatima: 22 Pessoas Assistidas preencheram o questionario.
Na questdo "seguro e protegido contra abusos" 3 pessoas assistidas estdo insatisfeitas.
Na questdo questao "respeito direitos” 6 pessoas assistidas estdo insatisfeitas.

A satisfacdo global é de 100%.



Grafico 26 - Grau de satisfagdo das pessoas assistidas em Longo Internamento - Unidade B2 - Sdo José

A L

Avaliacdo por resposta - Questionario utentes B2 2017 (22 PA)

29, Sentm-ze saguro = protagilo nesm instituigdo sm rehgdo a quakjusr tipo de abuso fiske, psicokdgico, financairo.j? £
23 Esta smtisfeino com o sau grau de conhacimeants rebtivo s normas de funcionamants da instituigio? ()

27.Esta satisfeiin com o seu anvobiments @ partcipagio nas atividadas da instiuigia? ()

26, Esta satisfeito quanto 3o sau i clas atiidacl i na instituigdo ffesms, Ses )l [

25 Esta satiffeito coma qualklacle da alimentgiol 1

24, Esta stisfaite com o conforto & comedidade dos espages que utilza noseu di-a-di fEmpsiatua, rukle, consenasio das insmhgdes =tw|? [
23 Esth satisfaitn cama saguranga clas insbgdes (astace de consaragio, squipaments, protegio contia incéncios, rampas, escadas, akvadoras? ()

22 Esth stisfeitn coma limpeza das insmgdes? ()
21 Consklera ter acessa acs servipes dispaniveis na instuido quands precis deles (sscretmrh, bar, jardins, capeh..]? (2
20.Esth satisfeito coma forma comea instinuigéo contiibui para o seu bem-esmr = qualiklade de vida? ()

19, Esth stisfeito coma forma comoa insttuisio contribui para 3 concretizagio dos seus ohjstvos & expecatias? ()

o biar novas L 2a tInar-se mais independantz?

15, Esta instiuigio & impor@nte no seu processa da o 3o aj a

17 Consilera que os prafissionais Ihe dio informagdeas @ 0 apoRm para tr acesso 308 SIVKos & IacUrsos de qua pracis? (ex Gabinats de utents passca 0
queo represent..)

16. Consklera que os profissionais acradiam que consague crescer, mudlar = recupsrar 2()

15. Quanda =m um p o5 profissionais estio dispanieis [@m o ouvir 2 ajudar? )

14, Esta stisfaits com o respaita pehs suas dacisdes, opinides = rachmagdes?

13.Esty stisfaito coma oportunklads de exprassr as suas decisdes, opinides = rchmagses?  [JEER
12. Cansklara qus txlos o5 p paimm = st a sua privacklads =3 sua mansita de ser?
11 Consklera cua txlos o5 a as infarmagdas acerca do seu . = ac -

{eanfilencililacis|?

10. Consklara queos saus dirsios enquanta passea S0 respeidas por txdos o5 profissionais? ()

9. Esty mtisteits com a forma come a instuigo o informa sobre os seus dirsitos = deverss? ()

S Esth stisfeito com o sau envokiments no phna indiviklual de insriengio = as infarmagdes qua lhe sio tansmitdas? ()
7. Esth stisfeito com o atendiments dos sarvigos administatios? ()

6 Esth stisfaita com a rehgdo com osvoluntirios? 1

5. Est mtisfaito com o acompanhamenta espiritial? 99,

4. Esth stisfeito com o i das aj da ar

3 Bt mtisteins com a inervengdio dos resmntes ticnicos? (pskologh. servigo sochl mraphs ocupacional aducagdo sockl numigho, fisiomraph, mucagé‘oo
fisica)

2 Esta stisfeity com o atencimeants da enfermagam? ()

1. Esta satisfeito com o acompanhaments mecico?
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Grafico 27 - Satisfacdo das pessoas assistidas em LI - Unidade B2 - Sdo José

31. Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta
instituicao? (utentes B2 2017)

©Sim ® Ndo

Grafico 28 - Satisfacdo das pessoas assistidas em LI - Unidade B2 - Sdo José

30. APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO utentes B2 2017

M Nadasatisfeito @ Poucossatisfeito L Satisfeito LI Muito satisfeito

Unidade B2 - Sao José - 22 Pessoas Assistidas preencheram o questionario

Na questdo "qualidade da alimentacao" 3 pessoas assistidas estdo insatisfeitas.
Na questdo "respeito privacidade" 3 pessoas assistidas estdo insatisfeitas.

Na questdo "respeito confidencialidade" 3 pessoas assistidas estao insatisfeitas.
Na questdo "acompanhamento espiritual" 3 pessoas assistidas estao insatisfeitas.
A satisfacao global é de 100%.




Grafico 29 - Satisfacdo das pessoas assistidas em LI - Unidade B3 - Sao Luis

Avaliagao por resposta - Questionario utentes B3 2017 (9 PA)

29, Sente-s= seguia = proEgklo nest instuukdo em rekgdo a quakjuer tipo de abusa ffiske, pskokgia, financeio. ) ?
25 Esta mtisfein com o s2u grau de canhacimento 1ebtiva 4s normas de funcionaments da instiuigia? ()

7. Esta satisteits como seu envolvimento = mrtcimsdo nas ativklades da instugao?

26, Esta satisfeits quanto ao sau i clas atividad I na instiuigio fastas, Sas, ew)? ()
25 Esta satisfeito coma qualidacke da alimentago?
24, Esty mtisfeita com o confort = comadidade dos esmeos que utiiza noseu da-a-dia fempaatia, ko, conseragio das insahgdes, u)?()
23 Esta satisfeito coma seguranga das insmbigdes (estado de consenasdo, equipaments, protegdo contra incéndios, rampms, escadas, ekvadaores) ?
22 Esth satisfaitn coma limpsza das insmhgdes? ()
21. Consklera I acesso aos servicos disponfieis na instmigdo quando precis dekes (sscremii, lar, ardins, capeh.? 11%
0. Esta stisfeits coma forma comea instiuigio contibuipara o seu bem-estar e qualidacke de vida? ()

159 Esm satsfeina coma forma comoa instuigdo conwibui para a concretzagio dos seus ohiethos & expecatas? ()

15, Esta instimuigho & impar@nts no ssu pracessa de 4o aj a navas 23 twimar-se mais inclzpendantz? )

17. Considera que os profissionais Ihe dio informagdes = oapoam para = acessa aos servipos = recursas de que precisa? fex. Gahinete de utente, pessca
queo epresente.]

o

16. Consklera que o5 profissionais acrediam que conseque crescer, mudar = racupsrar?()

15 Quando =m um as issi e di fvais para o ouvir 2 ajudar ? )
14. Esth satisfeits com o respeits pehs suas decisbes, opinides e reckmagdas? ()

13 Est smtsfeix coma opormuinidade de exprassar as suas decisbes. opinides @ rechmagdes? )

12 Consilera que txkos os profissh peiam e sl a sua privacilade ea sua maneira de ser?
11. Considera que tadas os profissionai iam = as informagdes acerca do seu . & ac b
[canfklenc mlidacds) ? P

10. Consilera cue o seus direitos encquants passoa o respeitidos por tados os profissionais? ()
5. Esa stsfema com a forma como a instmigdo o informa sobre os seus direos & deveres? ()
2. Esth stisteits com o seu envolviments no phno individual de intervengio e as informagdes que lhe sio nansmitdas? ()

7. Es@ smtsfemy com o amndimant dos servigos adminisnatvos? ()

6 Esta satisfeito com a rehgdo com os voluntarios? )

5. Esta mtisfeits com o acompanhament espirmal? 13%

4 Esta satisfeit com o i das aj ez a? (4

0

3 Esta satisteid com a int=rengdo dos reswntes tcnicos? (pskokgi, srvipo sl EapR ocupscional sducasdo socRl nutisde, fisioterapi, sducasdo
fisica)

2 Esth satisfeits com oatendiments de enfermagem? ()

1. Esa satsfermn com o acompanhament médica? ()

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Grafico 30 - Satisfacdo das pessoas assistidas em LI - Unidade B3 - Sao Luis

31. Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta
instituicdo? (utentes B3 2017)

= Sim m Nao

Grafico 31 - Satisfacdo das pessoas assistidas em LI - Unidade B3 - Sao Luis

30. APRECIACAO GLOBAL DO
INTERNAMENTO utentesB3 2017

H Nadasatisfeito B Pouco satisfeito 1 Satisfeito LI Muito satisfeito

Unidade B3 - Sao Luis - 9 Pessoas Assistidas preencheram o questionario.

Na questdo "acesso aos servicos quando precisa deles" 3 pessoas assistidas estdo insatisfeitas.
Na questdo "contributo da instituicdo para concretizacdo de objetivos e expectativas” 2 pessoas
assistidas estdo insatisfeitas.

Na questdo "respeito pelas decisdes, opinides, reclamacdes” 2 pessoas assistidas estao
insatisfeitas.

Na questdo "respeito privacidade e maneira de ser" 2 pessoas assistidas estdo insatisfeitas.

A satisfacao global é de 100%.



Grafico 32 - Satisfacdo das pessoas assistidas em LI - Unidade B4 - Sdo Jodo de Deus

Avaliacao por resposta - Questionario utentes B4 2017 (13 PA)

29, Sente-se seguro e protegilo nesm insttuigio em rehso a quakjuer tpo de abusa ffisico, psicakdgica, financeirs..)? ()
5 Es@ smtsfena com o s2u grau de conhaciment reltvo 35 normas de funcionament da instuigio? ()

7. Esta stisfeito com o seu envohimento = partcipsio nas ativkdades da instuuigio? )

26, Esta satisfeits quantoao seu conhecimenta das atividades realizadas na instiuigdo (festas, cekbragdes, =wj? ()
25, Esta satisfaito coma qualilade da alimenagia? ()

24. st satisfeito com o canfort = comadidade dos espagos que utiiza no seu din-a-din fEmpsratura, Tukle, conseragio das insakgdes, =)? )

23 Esta stisfeitn coma seguranga das instibgdes [astacko de cansenagio, squipaments, protegio cantra incéndios, rampms, escadas, skadares)? ()
22 Esta satisfeito coma limpsza das insmhgdes? ()

21 Consklera o1 acessa aos sarvigos disponiueis na institiigio quando precisa deles [scremrn, bar, prdins, capeh_j? ()

20 Esth mtifeits coma forma comoa instiukio contibui @ia o seu bem-astar e qualidacle de vida? ()

19, Esta satisfeito coma forma comoa instituigdo contribui para a concretzagdo cos seus ohjetios e expactatias? ()

15, Esta instituigha & imparmnts no ssu processo de 1 5o aj a navas i 23 twimar-s2 mais inclependents? )

17. Consklera que as piofissionais he dio informagdes = o apolm para ter acessa aos servigos = recursas de que precia? jex Gahinetz de utent, pessoa
queo represente. |

[}

16 Cansklera que as prafissionais acradiam que consaqus crescar, muchr = racupsrar?()

15. Quanda =m um @s prfi is =stio dispaniveis para o ouvir = ajudar? ()

14, Esta stisfaito com o respaits pehs suas decisdes opiniSes = rechmagdas? ()

13.Esth stisfeio coma opartunilade de sxpressn as suas decisbes, opinibes = rachmagdes? ()

12 Consilara que txlos os B asua priacilades ea sua mansita de sai? ()

11. Cansklera que todos o5 profissi P = as informagdes acerca do szu p 3 B

feanfilenciliklacis) ? 0

10, Consklera queos seus direios enquanto pessoa o 1espeimdos por wxlos o3 profissionais? ()

9. Esta stisfeito com a forma como a institukdo o informa sobre s seus dilsitos 2 deveres? ()

4. Esa smtsfem com o seu envolimenta no phno indivilual de inervengio e as informagdes que he sio mansmitdas? ()
7. Esta mtisfaits com o atendimants dos sarvigos adminisnatiios? ()

. Esta satisfeitn com a relgdo com os volungarios? ()

5 Esta smtisfeita com o acompanhaments aspiriaal? )

4. Esta stisfeitn com o atendimento das ajuclantes de enfermaria? ()

3 Esm satisteito com a inrvengdo dos resmntes Bonicos? (psicologi. servico sochl mrapia ocupacional educacdo social numicio. fisiomrapa, educagdo
fisica)

[}

2. Esta stisfeito com o atencimento de enfermagem? ()

1. Esm smtsfei com o acompanhament médica? ()

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
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Grafico 33 - Satisfacdo das pessoas assistidas em LI - Unidade B4 - Sdo Jodo de Deus

31. Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta
instituicdo? (utentes B4 2017)
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Grafico 34 - Satisfacdo das pessoas assistidas em LI - Unidade B4 - Sdo Jodo de Deus

30. APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO utentes B4 2017

® Nadasatisfeito  ® Pouco satisfeito U Satisfeito LI Muito satisfeito

Unidade B4 - Sao Joao de Deus - 13 Pessoas Assistidas preencheram o questionario.
Os resultados revelam que os utentes estdo muito satisfeitos com todos os itens (100%
satisfacao).



Grafico 35 - Satisfacao das pessoas assistidas em LI - Unidade B5 - Sdo Bento Menni

Avaliagdo por resposta - Questionario utentes B5 2017 (18 PA)

2. Sente-se saguro e protegilo nesa insttuigdo em relodo a quakjuar tipo de abusa fisica, psicokagico, financairo. j? 6%

6 Esta satisfetn cam o sau grau de conhacimento raltivo as normas de funcionamento da instituigia? ()

27 st sttty com o seu envokiments & partcipagdo nas atvilades da instmigio? ()
26, Esa smtsfemo quanto ao ssu conhacimento dasatvidades realzadas na instmiigdo ifesms. cekbragdes. em)? ()

25, Esta satisteito coma qualidade da alimenagdo? 2

24, Esta satisteiio com o confort = comaxdilade dos espgos que tiliza no seu din-a-din fmmperatin, ko, conseragio das insakstes, =w)?  [JEE

23, Est satisteito coma ssguransa dlas inswhgdes (es@do de conserasdo, squipmments, protsdo conta incéndios, rampms, exadas, skiadores)?

22 Esth stisfeitn coma limpeza das insmbgdes? ()

21 Consklera 1 acesso aos servigos disponiveis na instiuido quando precis dekes (sscistari, bar ardins, capet..? S

20.Esta stislein coma forma comoa instiuigdo contibui para o seu bem-esar e qualidade de vida?

19 Esta smtisteitn coma forma comoa instuigio contribui para a concietizagio dos seus objet e Fas?

15, Esta instituido & imporants no seu processo de 1 a

novas i =a tornar-s= mais independentz?

17, Consklara que.os profissionais Ihe dic informagdes @ o ApSEM pAIA @1 A2assn 305 oS @ 1acursDs de que pracian? (@ Gabingm da uente, passsa o
quea represntz. |

16. Consklera que o5 profissionais acradimm que conssgue crescer, mudar = racupzrar?

15 Quanda =m um p as profissionais estio disponiveis para @ ouvir 2 ajucar?

14, Esta satisfeito com o respeit pehs suas decisdes, opiniSes = rechmagdes?

13.Esta stisfaito coma opartunilacls de exprassar as suas decisdes, opinides = rechmagdes?

12. Consilera que tados o5 profissionais 1espiam = 2 sua privacklads =3 sua mansia de ser? (0

11. Consklera que mxlos os iS5k i i El as informagdes acerca do seu . & ac
[confilencilidac)?

10. Consilara que os s2us direios pessca sio par todlas as

9. Esty satisfeits com a forma como a instituicio o infarma sobre os seus direftos & deveras?

5 Esth satisteiny com o seu envolimanm no phno individual de ineriencio 2 as informagdas que lhe sio mansmitdas? ()

7. Esta stisfets com o i dos servigos

6 Est stisfeito com a rehgdo com osvolunt@arios? 4

5. Est satisfeito com o acompnhamento espiriwal?

4. Esta satisteitn com o atendimenta das ajudantss de enfermaiia? 11%
3. Esth stisteitn com a intervengdo dos resantes ticnicos? (psikologh, servio sochl teraph ocupacional sducagdo sochl nutrigda, fisioteraph, educa;ﬁon
fisica)

2 Esta smtisfeits com o atendimenta de enfermagem? ()

1. Esta mtisfeitn com o acompanhaments médica?

0% 10%  20%  30%  40%  50% 60% 70%  80%  90% 100%
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Grafico 36 - Satisfacao das pessoas assistidas em LI - Unidade B5 - Sdo Bento Menni

31. Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta
instituicdo? (utentes LI 2017)

= Sim W N&o

Grafico 37 - Satisfacao das pessoas assistidas em LI - Unidade B5 - Sdo Bento Menni

30. APRECIAGAO GLOBAL DO INTERNAMENTO utentes B5 2017

H Nadasatisfeito M Pouco satisfeito LI Satisfeito LI Muito satisfeito

Unidade B5 - Sao Bento Menni - 18 Pessoas Assistidas preencheram o questionario.

Na questdo "acesso aos servigos quando precisa deles" 3 pessoas assistidas estao insatisfeitas.
Na questdo "contributo da instituicdo para concretizacao de objetivos e expectativas” 3 pessoas
assistidas estdo insatisfeitas.

Na questdo "importancia da instituicdo para a recuperacdo e independéncia" 4 pessoas
assistidas estdo insatisfeitas.



Na questdo "quando tem um problema os prof. estdo disponiveis para ouvir e ajudar" 5
pessoas assistidas estdo insatisfeitas.

Na questdao "respeito pelas decisdes, opinides, reclamagdes” 5 pessoas assistidas estdo
insatisfeitas.

Na questdo "respeito confidencialidade" 3 pessoas assistidas estdo insatisfeitas.

Na questdo "respeito direitos" 5 pessoas assistidas estdo insatisfeitas.

Na atendimento de enfermagem 3 pessoas assistidas estdo insatisfeitas.

A satisfacao global é de 84%.
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Grafico 38 - Satisfacdo das pessoas assistidas em LI - Unidade B6 - Santa Teresinha

Avaliagao por resposta - Questionario utentes B6 2017 (5 PA)

9 Sentm-sa saguro & protegido nesta instituicdo em rebgdo a quakjusr tipa de abusa ffisico, psicakgico, financsira j? {)
28 Esta satisfeits com o s2u grau de conheciments rehtivo as normas de funcionaments da instituigio? ()

27 Esta satisfeity como seu envokimenta e participasdo nas ativklades da instuigda? ()

26 Esta satisfemo cuanto ao seu conhacimentn das atividades realzadas na instiuigdo ffastms cekbragdes et )? ()

25 Esta stisfeito coma qualilade da alimentgic?

24 Esta satisfeito com o conform e comedilade dos espagos que utiliza nosu dia-a-dia fEmpatiE, uklo, consragio das insmbsdes, =w)? () ' ' ' ! ' ' ' ' o
23 Esta stisfeito coma seguranga das insahcdes (estdo de conseracio. aquipaments. protxdo contra incénddios. rampmas, ecadas. ekvadores? ) E : : : ' : : : : ,:.
22 Esth mtisfeity coma limpaza das insmbgdas? () j
21 Consklera wr acesso a0s srvigos disponiveis na instmuigdo quando precisa deks (sscrema, ban aiding, capsh...)? ()

20 Esta stisfeito coma farma comaa instiuicio contribui para o seu bem-sstar = qualidads de vida? ()

19. Esta mtifeito coma farma comoa instituigdo contibui para a concretiasio dos seus ohistias = tas? ()

15, Estm instiikdo & impor@nts no s processo de recupsiasio ajudanda-o a dessnvoler novas capacklades =a winar-s= mais indepencdentz? ()

17.Consklera que os jprofissionais Ihe dio informagdes & oapolRm para 1 acesso a0s s2vVicos & recursos de que pracisa? 2« Gabinete de utente. pessca
queo reprasents |

0

16. Consklera que os prafissionais acredimm que consagus crescer, mudar = recuparar?()

15. Quanda =m um os profissionais estio disponiveis para o ouvir e ajudar? ()
14 Esta satisfeln com o respeits pehs suas decisdes. opinibes e rachmagdes? ()

13 Esta stisfeito coma opartunklade de exprassr as suas decisbes, opinibes = rechmagdes? ()

12, Cansklera que txdos o5 profissonais respeitm = a sua privacklade = a sua mansira de s ? ()

11. Consilera que wxlos os i i i e as informagdes acarca do seu . & ac
[confidenc mlidlads) ?

0

10, Consklera que o5 saus direits pessca sio i par txlos os profissionais? ()
3. Esta satisfeito com a forma como a instinigdo o informa sobre os seus direitos e deveres? ()
3. Esta satisfeito com o seu envolvimenta no plno individual de intervengdo & as informagdes que Ihe o tansmindas? ()

7. Esta satisfeito com o i clos sarvigos ini: fios? ()

6. Esta mtisfeito com a relgio com o3 valuntarios? ()

5 Est stsfeiin com o acompanhamenta espirmual? )

4 Esta satisfeito com o i clas aj LE R?{)

3. Esth satisfeio com a intErvengio dos resmntes tcnkos? (pskologh, servio sochl wraph ocupacional, sducagdo sochl nutrigde, fisoteraph, slucagico
fiskcal

0
2. Es@ satsfein com o amndiment de enfermagem? ()

1. Esta mtifaitn com @ acompanhamants madica? )
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Grafico 39 - Satisfacdo das pessoas assistidas em LI - Unidade B6 - Santa Teresinha

31. Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta
instituicao? (utentesB6 2017)

©Sim mNéao

Grafico 40 - Satisfacdo das pessoas assistidas em LI - Unidade B6 - Santa Teresinha

30. APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO utentes B6 2017

H Nadasatisfeito M Pouco satisfeito L Satisfeito L4 Muito satisfeito

Unidade B6 - Santa Teresinha - 6 pessoas assistidas preencheram o questionario.
Na questdo "qualidade da alimentacdo” 3 pessoas assistidas estao insatisfeitas.
A satisfacao global é de 100%.



Grafico 41 - Satisfacao das pessoas assistidas em LI - Unidade B7 - Sagrado Coracdo

Avaliagao por resposta - Questionario utentes B7 2017 (3 PA)

29, Sente-s= seguio = promgklo nesa instukdo em relsdo A quakiusr tipo de abusa (fiska. pskokagica. financeio..)? ()

5. Esm satsfeiio com o seu grau de conheciment relRtvo a5 normas de funcionamenmo da instmigdo? ()

37 Esta satisfeitn com o seu envolimenty & participagio nas atividadss da instiuigda? ()

26. Esth satisfei cuanto 3o s2u clas na do (festas, Sas ac)? ()

25 Esta satisfeito coma qualidade da alimentagia? ()

24 Esta stisfeito com o conforta & comedidade dos sspages que utlza noseu di-a-din fEmpsatura, ruklo, consenasio das insmhsdes, =w]? ()

23.Esth satisfeita coma ssguranga clas insbgdes (estacka de consenagio. equimaments, protsgdo contra incéncios, mmpms, escadas, skadores? ()

22, Esta satisfeita coma limpeza das insmkgdes? ()

21 Consklara ter acasso a0s sarvigos disponiveis na instiuigio quando pracis deles (sacre@ra, lar, fiding, capeh...j? ()

20.Esth smtisfeiin com a forma comoa instituigio contribui para o ssu bam-asmr 2 qualidads de vida? ()

19, Esth stisfeits coma forma comoa instituigdo contribui para a concietEagio dos seus objetivos e expactias! () %
18.Esta instiukdo & impor@nts no su processo de 1 doa ad b nanas ! 23 tormar-s2 mais independente? ()
17, Considera que os profissionais lhe dio informagdes & oapoam para ter acesso a0s servigos @ recursos de que pracis) (e Gabinete de utents pessoa 0 : : : : : : : i

quea reprasents. |

16, Consilera que os jrafissionais acredmm que conssgue crescar, mudar & acuparar? ()

15 Quanda =m um o profissionais estio disponieis [ara o ouvit 2ajudar? ()

14, Esth satisfeito com o respeits pehs suas dacisdes, opinides 2 rachmagdes? ()

13. Esta satisfeits coma oportunidace de expressar as suas decisbes, opinides & rechmagdes? () @

12, Consilera que tados os profi peimm e sahag asua privacklade =a sua mansita de ser? ) @,

11. Consilera que talas os profissionais respeimm = sbag as informagdes acerca do seu . B o : H H H H H H 5
{canfidenc alidacs) ? Vo

10. Consklera que os seus dilsitos enquants pessea sio respeimdos por txdos os profissionais? () <

5. Esm satsteio com a forma como a instigdo o informa sobre os ssus diremos e deveras? () o

B Esth stisfeito com o seu envokiments no peno indiidual de intervengio & as informagdes que Ihe sio transmitias? () o

7. Esta mtisfeits com o atndiments dos sarvigos adminisnatios? () @

6. Esta satisfeito com a rebgdo com os voluntarios? ()

5. Es@ stisfeito com oacompanhaments espiriial? ()

4. Esta stisfeita com o andimento das ajucantes de enfermaria? )

3.Esta satisfeity com a intervengio dos resmntes ticnicos? (psicologh, servigo socil teraph ocupacional sducagio socal nutigdo, fisioterapi, educa;ﬁoo
fisica)

2 Es@ smtsfsity cam o awmncdimant da enfermagem? ()

1. Esta mtisleits com o acompanhamants madica? () 2
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Grafico 42 - Satisfacao das pessoas assistidas em LI - Unidade B7 - Sagrado Coracdo

31. Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta
instituicio? (utentes B7 2017)

©Sim W Nio

Grafico 43 - Satisfacao das pessoas assistidas em LI - Unidade B7 - Sagrado Coracdo

30. APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO utentes B7 2017

 Nadasatisfeito M Pouco satisfeito LI Satisfeito L Muito satisfeito

Unidade B7 - Sagrado Coracao - 3 Pessoas Assistidas preencheram o questionario, revelando
100% de satisfacao em todas as questoes.
A satisfacdo global é de 100%.



Grafico 44 - Satisfacdo das pessoas assistidas nas Residéncias de Transi¢do

Avaliacao por resposta - Questionario utentes RES.2017 (10 PA)

29, Sente-s2 saguio 2 promgilo nesm instuigdo am rahgdo a quakjuar tpa de abuso ffiska, psicakégics, financaira..)? ()
28 Esta satisfeitn como seu giau de conheciments rehtiva as normas de funcionamento da instiuida? )

27 Esta mtisfeity com o s2u envoliments e partcipagio nas ativilades da instituigio? ()

26. Bt satisfeiin quanto ao seu L das ativk C na instk ifesms,

= )?

25 Esth satisleito coma qualdade da alimenmgio? ()
24 Esta satisfeitn com o conforts & comadilacle das espagos que utiiza no seu di-a-di fEmpsratuna, ruido conseragio das insmhgdes, etj? o
23 st satisfefts coma seguranga das insmbgdes jesmdo deconsenagio. equipaments. protegdo contra incéndios, rampas. estadas. skadores)? {)
22 Bt mtstems coma limpaza das insmhgdes?
21, Consilara tr acasso aos servigos disponfieis na insmigio quando pracis deles (sacremrn, bar, frding, capeh..)? ()
20.Esta satisfeito com a forma comoa instituigdio contribui para o seu bem-astar e qualidade de vida? ()
19 Esta mtisfeito coma forma comoa institukdo contribui para a concretzagio cdos seus obiethvos & expactatias? ()

13 Esm instmiso & impormnt no sau processo de 1 j a noas [ 23 tormar-s2 mais inclependeantz? )

0

17. Consklara que os prafissionais he dio informagées @ 0apoRm @A w2 acesso 305 s21viEos 2 18cursos de qua pracisa? e Gabinawe de umnt, passa
fueo representz..)

16. Considera que os profissionais acrediam que consague crescer, mudar & recupsrar?{)

15 Quanda tm um o5 astia fogis para o ouvie 2 ajudar? )
14, Esth satisfeino com o respain pals suas dacisbes, opinidies 2 rachimagdes? ()
13 Esta satisfeito coma oportunilacle de expressar as suas decistes. opinibes e iechmagdes? )

a sus privacklads =a sua mansira de ser? 0

12, Consiklera que txlos os issionai: i e

11.Consklera que txlas o5 2 as informagdes acarca do sau 3 2
feontklenchlidacis) ? =

10. Consklara que s s2us diraias enquants passca s§o respeimdos por wxlos o5 profissionais? ()

9. Esta satisfeits com a forma como a instiuigio o informa sobre os seus direitos e deveres? ()

5. Esth stisfeits com o seu envoliments nophno indivklual de interiensdo & as informagdes que he sio tansmidas? ()

7.Esta satsfeits com o awndiments dos servigos adminismatvos? ()

6 Esta satisfeita com a rebgda com os valuntarios? ()

5. Esth stisteito com oacompanhamenta espirial? (2

4. Esth satisfeito com o das de 0
3. Esth mtisfeito com a intervengio dos resmntes wonicos? [pscologh, servico sochl wraph ocupacional educagio socil numigio, fisiowrapi, educa;ioo
fisica)
2 Esta satisfeito com o atendimento de Eniermagem"(]
1 Ests smtisfeito com o acompanhaments médico? ()
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W Nada satisfeito / Nunca/raramente B Pouco satisfeito / As vezes = Satisfeito / Muitas vezes

60% 710% 80% 90%

7 Muito satisfeito / Sempre

100%




Grafico 45 - Satisfacdo das pessoas assistidas nas Residéncias de Transi¢do

31. Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta
instituicado? (utentes RES. 2017)

= Sim W Nao

Grafico 46 - Satisfacdo das pessoas assistidas nas Residéncias de Transicdo

30. APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO utentes RES. 2017

B Nadasatisfeito M Poucosatisfeito L1 Satisfeito 1 Muito satisfeito

Residéncias - 10 pessoas assistidas preencheram o questionario.
Na questdo "acompanhamento espiritual” 2 pessoas assistidas estdo insatisfeitas.
A satisfacao global é de 100%.



- Comentarios das pessoas assistidas em longo internamento:

B2 Estou satisfeito.
Questado se 1 familiar precisasse recomendava a instituicdo: talvez.
Eu quero uma mesa de bilhar no B2
36 - um enfermeiro de servigo para cada unidade; mais colaboradores de servigo noturno.
B3 46 - Quero mudar de pavilhdo. Ndo me deixam ter tm, trazer comida, usar a roupa que eu
quero, ir as compras.
48 - gostava de ir a casa todos os dias.
53 - Queria que na alimentagdo servissem mais comida.
B5 58 - Nao gosto do pavilhdo.
64 - A alimentacgdo deveria ser melhor.

70 - Eu ndo tenho casa por isso gosto de estar aqui, gostava de ter uma sala de diversoes e de
cabeleireiro.

B6 73 - Eu gostava que esta Unidade tivesse mais atividades lidicas para todos os utentes.
74 - Gostava de ter uma TV no quarto para quando ndo estou na cadeira de rodas.
75 - Gostava que a porta de entrada da minha Unidade estivesse sempre aberta.

Na reunido de analise e tratamento dos resultados, entre a gestora da Qualidade e a Direcao, foi
constatado que as pessoas assistidas das unidades Bl e B5 apresentaram uma taxa de
insatisfacao superior a 10% relativamente a questao "consideram que os seus direitos e deveres
sdo respeitados pelos profissionais". Foi definido que sera levantada uma AM, que passara por
abordar este tema com as pessoas assistidas, em reunides comunitarias, nas unidades B1, B2, B3
e B5, para clarificar o que se entende por respeito pelos direitos. O mesmo sera feito com os
profissionais, em reunides de servico, para a sensibilizacdo destes para o respeito dos direitos
das pessoas assistidas. Foi, ainda, proposto que a carta dos direitos e deveres assim como o
regulamento interno do CRPSF seja tratado num formato simples (infografia) e que

posteriormente possa ser entregue as familias e as pessoas assistidas.

Relativamente a questdo "acompanhamento espiritual" que revelou 20% de insatisfagdo nas
Residéncias de transicdo (2 residentes), foi solicitado a coordenadora das residéncias que
discutisse o assunto com os jovens para perceber a pertinéncia da insatisfagdo, atendendo a que
estes jovens tém autonomia e toda a liberdade de escolher se participam ou nao nas
celebracdes religiosas. Desta discussdo (entre equipa das Residéncias e pessoas assistidas)
percebeu-se a dificuldade de interpretacdo das questdes e, consequentemente, a necessidade
de apoiar futuramente as pessoas assistidas, no momento de preenchimento do questionario

(facilitando a compreensdao com exemplos concretos).
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Grafico 47 - Grau de satisfagcdo dos familiares/significativos das pessoas assistidas em longo internamento - admissao

MOMENTO de ADMISSAO E ENTRADA NA UNIDADE Familias LI
2017

3. Esta satisfeito com apresentacao dos elementos da equipa, instalagdes e 0
funcionamento aquando da entrada na unidade?

2. Esta satisfeito com o acolhimento e informacdes dadas pelos enfermeiros a o
entrada na unidade?

1. Esta satisfeito com o acolhimento e informacgdes dadas no momento da 0
admissao?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90% 100%

m Nadasatisfeito  mPouco satisfeito = Satisfeito = Muito satisfeito




Grafico 48 - Grau de satisfagdo dos familiares/significativos das pessoas assistidas em longo internamento

Avaliagdo por questées Fam. L1+ RES 2017 - 69 familias

24, Considlera que os profissionais ddo informagdes e apoiam no acesso aos servigos e recursos de que predsa {ex. Gabinete de
utente, pessoaque o represente...)?

23. Considerater acesso aos servigos disponiveis na instituigdo quando precisa deles (secretaria bar, jardins, capela..)? 2%
22 Esta satisfeito com a forma como ainstituigdo contribui para o bem-estar e qualidacle de vida do seu familiar/pessoa
significativa?

21. Esta satisfeito com a forma como a instituigdo contribui para a concretizagdo dos objetivos e expectativas do seu
familiar/pessoa significativa?

20. Esta satisfeito com o seu grau de conhecimento relativo as nomas de funcionamento da instituigo? 3
19. Esta satisfeito com o conhecimenta dos programas/servigos da instituigdo?
18. Esta satisfeito quanto ao seu conhecimento das atividades realizadas na institui¢do (festas, celebragdes, etc)?

17. Esta satisfeito com o conforto e comaodidade dos espagos (temperatura ruico, conservagdo das instalagdes, etc)?

16. Esta satisfeito com a sequranga das instalagGes (estado de conservagdo, equipamento, protegdo contraincénclios, rampas,
escadas, elevadores)?

15. Esta satisfeito com a limp clas inst. des? 0

14, Esta satisfeito com o respeito pelas decisd inides e red des do seufamiliar/pessoa significativa? £

|

13, Esta satisfeito com as oportunidades dadas ao seu familiar/pessoa significativa de expressar as suas decisdes, opinides e
reclamagdes?

12. Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam a privaddacde e a maneira de ser do seu familiar/ pessoa
significativa?

11. Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam as inf gdes acerca do prohl tratamentoe |

acompanhamento seu familiar/ pessoa significativa (confidendalicace)? e

10. Consiclera que ha respeito e salvaguarda dos direitos do seu familiary pessoa significativa?

9. Esta satisfeito com a forma como ainstituigdo o informa sobre os direitos e deveres do seufamiliar’ pessoa significativa?
8. Esta satisfeito com o envolvimento no plano individual de intervengdo do seu familiar/ pessoa significativa? 2%
7. Esta satisfeito com o atendimento telefanico?  £25

6. Esta satisfeito com a relagdo com os voluntanos?

5. Esta satisfeito com 0 acompanh ) espiritual?
4. Esta satisfeito com o i das aj cle enf; 1a7 O
3. Esta satisfeito com a intervengdo dosr stecnicos? {psicologia, servigo soclal, terapia ocupacional, educagdo sodal, nutrigio,
fisioterapia, educagdo fisica)
2, Esta satisfeito com o clil cle enf;
1. Esta satisfeito com o acompanh to medico?
0% 10% 20% 30% 40% 502 60% T0% 0% a0 100%
mMada satisfeito / Nunca/raramente mPouco satisfeito / As vezes i Satisfeito [ Muitas vezes m Wuito satisfeito / Sempre
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Grafico 49 - Grau de satisfacdo dos familiares/significativos das pessoas assistidas em longo internamento

Avaliagio por resposta Fam. L1+RES 2017 - 69 familias

24, Considera que os profissionais ddo infonmagdes e apolam no acesso aos servigos e recursos de que preadsa (ex. Gabinete de
utente, pessoaque o represente...)?

23. Considerater acesso aos servigos disponivels na instituigdo quando precisa deles (secretaria bar, jardins, capela...)?

22 Esta satisfeito com a forma comeo ainstituigdo contribui para o bem-estar e qualidade de vida do seu familiar/pessoa
significativa?
21. Esta satisfeito com a forma como a instituigdo contribui para a concretizagdo dos objetivos e expectativas do seu
familiar/pessoa significativa?

20. Esta satisfeito com o seu grau de conhecimento relativo as normas de funcionamento dainstituigdo?
19. Esta satisfeito com o conhecimento dos programas/servigos da instituigio?
18, Esta satisfeito quanto ao seu conhecamento das atividacles realizadas na instituigdo (festas, celebragdes, etc)?

17. Esta satisfeito com o conforto e comadiclace dos espagos {(temperatura ruicko, conservagio das instalagdes, etc)?

1. Esta satisfeito com a seguranga das instalagdes (estado de conservagdo, equipamento, protegdo contra incéndios, rampas,
escadas, elevadores)?

15. Esta satisfeito com a limpeza das instalagdes?

14, Esta satisfeito com o respeito pelas decisdes, opinides e redamagdes do seu familiar/pessoa significativa?

13. Esta satisfeito com as oportunidaces dadas ao seu familiar/pessoa significativa de expressar as suas decisdes, opinides e
reclamagdes?
12. Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam a privaddade e a maneira de ser do seu familiary pessoa
significativa?
11. Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam as infformagdes acerca do problema, tratamento e
acompanhamento seu familiar’ pessoa significativa {(confidenaalidade)?

10. Considera que ha respeito e salvaguarda dos direitos do seu familiar/ pessoa significativa?

9. Esta satisfeito com a forma como ainstituigdo o informa sobre os direitos e deveres do seu familiar/ pessoa significativa?
8. Esta satisfeito com o envalvimento no plano individual de intervengdo cdo seu familiar pessoa significativa?

7. Esta satisfeito com o atendimento telefonico?

6. Esta satisfeito com a relagio com osvaluntanios?

5. Esta satisfeito com o acompanhamento espiritual?

4. Esta satisfeito com o atendimento das ajuclantes de enfermaria?

3. Esta satisfeito com a intervengdo dos restantes tecnicos? (psicologia, servigo social, terapia ocupacional, educagdo social,
nutrigio, fisioterapia educagdo fisica)

2. Esta satisfeito com o atendimento de enfermagem?
1. Esta satisfeito com o acompanhamento meédico?
75% 80% 85% 90% 95% 100%

mRespostas mMdo Sei
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Grafico 50 - Grau de satisfagdo global dos familiares/significativos das pessoas assistidas em longo internamento

APRECIAGCAO GLOBAL Fam. LI+RES 2017 - 69 familias

25. APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nada satisfeito W Pouco satisfeito @ Satisfeito 1 Muito satisfeito
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Grafico 51 - Grau de satisfagdo dos familiares/significativos das pessoas assistidas em longo internamento

Avaliacdo por resposta Fam. LI +RES 2017 - 69 familias

27. O horario das visitas permitiu-lhe acompanhar o seu familiar/pessoa
significativa durante este internamento?

26. Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta instituigao?

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mSim m Nao
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B3
B5

B4
B7
B1
B7
B1
B3

B3

B2
B3

B6

B7
B4

COMENTARIOS AVAL. SATISFAGAO FAMILIA LI 2017
Nada a comentar. S quando preciso algo nunca me viram as costas. Completamente satisfeita.
A minha filha gostava de voltar para o B3 porque ela ndo gosta de estar no B5.

Gostava que vissem a medicagdo da (...) porque as vezes ela fica muito alterada e ndo conseguimos
manté-la quieta.

Tudo bem.

A senhora mostra-se satisfeita por saber que a jovem foi passear na altura da coldnia de férias.
Obrigada.

Gosto como funciona a organizagao desta instituicdo e como me recebem quando ca venho, todos os
profissionais sdo muito simpaticos e atentos.

Eu estou muito (satisfeita) com o tratamento que ddo aos meus filhos. Muito obrigado, que continue
sempre assim; que nunca mude.

Gostaria que tivesse mais atengdo aos hematomas que o meu sobrinho tem em todo o corpo porque
todas as semanas vem com muitos hematomas no corpo. Obrigada.

Muito obrigada a Dra. Cristina, a Dra. Teresa e a Ir. Irene, enfermeiros, pessoal auxiliar e a todos os que
trabalham na instituicdo, de uma maneira especial a S. Luis, onde se encontra o (...). Obrigada pelo
carinho prestado.

Obrigado

Gostaria de saber quantas vezes o meu filho tem consultas de psiquiatria e se a medica¢do que esta a
fazer todos os dias. Porque aquilo que eu sei muitas vezes meu filho fica agressivo nas estagdes. Que
tipo de medicamento o meu filho esta a fazer. Gostava de ser informada mais sobre as consultas de
psiquiatria do meu filho. De resto ndo tenho mais nada a acrescentar. Agradeco essa informacao.
Obrigado. Com os meus cumprimentos.

Agradeco a Deus de haver esta casa, que gracas a Ele o meu filho esta muito melhor. Estou muito feliz.
Agradeco também a todas as pessoas que trabalham na instituicdo.

Desejava que o meu filho (...) tivesse mais fisioterapia, natagdo e nutrigao.

Estou muito satisfeito como tratam a minha irma. Agradeco a todo o pessoal o empenho. Muito
obrigado.

- Avaliacdo da satisfacdo dos familiares/significativos das pessoas assistidas em longo

internamento com a admissao

A satisfacdo com a admissao foi de 100% (muito satisfeitos).

- Analise dos resultados

Responderam ao questionario 62 familias das Unidades de longo internamento e 7 familias das

Residéncias de transicao. Todos os itens foram avaliados com grau de satisfacao acima de 93%.

Comparativamente a 2016, a taxa de satisfacdo aumentou, considerando que tinham havido

(2016) 2 itens avaliados abaixo de 90%: respeito privacidade e conhecimento das normas.

Se analisarmos isoladamente os resultados de satisfacdo dos familiares/significativos das

pessoas assistidas nas Residéncias de transi¢do, constatamos que todos os itens foram avaliados

com 100% de satisfacao.



Em 2017, o grau de satisfacao global foi de 100%, versus 94% em 2016.
Na reunidao de analise e tratamento dos resultados, entre a gestora da Qualidade e a
Direcdo, foi decidido que algumas as sugestdes apresentadas nos questionarios serao

encaminhadas para a equipa de enfermagem (medicacao, mudanga de unidade).
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Grafico 52 - Grau de satisfagdo admissdo das pessoas assistidas em curto internamento

MOMENTO de ADMISSAO E ENTRADA NA UPSR utentes total 2017

3. Esta satisfeito com apresentacdo dos elementos da equipa, instalagdes e
funcionamento aquando da entrada na unidade?

2. Esta satisfeito com o acolhimento e informacgdes dadas pelos enfermeiros a
entrada na unidade?

1. Esta satisfeito com o acolhimento e informacdes dadas no momento da
admissao?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nadasatisfeito  mPouco satisfeito = Satisfeito = Muito satisfeito




Grafico 53 - Grau de satisfagdo das pessoas assistidas em curto internamento

DURANTE O INTERNAMENTO utentes CI total 2017

15. Esta satisfeito com a oportunidade de expressar as suas decisdes, opinides
e reclamacées?

14. Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam a sua

. . o 19/
privacidade e a sua maneira de ser? ]

13. Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam as

informacdes acerca do seu problema, tratamento e acompanhamento...

12.Considera que os seus direitos enquanto pessoa sao respeitados por todos
os profissionais?

11. Estasatisfeito com a forma como a instituicdo o informa sobre os seus
direitos e deveres?

10. Esta satisfeito com o seu envolvimento no plano individual de intervencao
e as informagdes que lhe sao transmitidas?

9. Esta satisfeito com a relacdao com os voluntarios? 4¥

8. Esta satisfeito com o acompanhamento espiritual?

B

7. Esta satisfeito com o atendimento das ajudantes de enfermaria? 1%

6. Esta satisfeito com a intervencao dos restantes técnicos (psicologia, servigo
social, terapia ocupacional, educacao social, nutricao, fisioterapia, educacao...

5. Esta satisfeito com o atendimento de enfermagem?
4. Esta satisfeito com o acompanhamento médico? 1%

0% 10%  20%  30% 40%  50% 60% 70% 80%  90% 100%

m Nada satisfeito / Nunca/raramente m Pouco satisfeito / As vezes m Satisfeito / Muitas vezes m Muito satisfeito / Sempre
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Grafico 54 - Grau de satisfagdo das pessoas assistidas em curto internamento

DURANTE O INTERNAMENTO utentes total 2017

31. Esta satisfeito com as instru¢des quelhe foram dadas sobre o plano terapéutico a seguirno
pos-alta?
30. Considera que os profissionais lhe ddo informag¢des e 0 apoiam para ter acesso aos servigose
recursos de que precisa (ex. Gabinete de utente, pessoa que o represente...)?

29. Esta satisfeito com o seu grau de conhecimento relativo asnormas de funcionamento da
instituigdo?
28. Esta satisfeito com o seu envolvimento e participag¢do nas atividades da instituicdo?

27. Esta satisfeito quanto ao seu conhecimento das atividadesrealizadas na institui¢do {festas,
celebracdes, etc.)?

26. Esta satisfeito com a qualidade da alimenta¢do?

25. Esta satisfeito com o conforto e comodidade dos espacos que utiliza no seu dia-a-dia
(temperatura, ruido, conserva¢do dasinstala¢des, etc.)?

24, Esta satisfeito com a seguranga dasinstalagdes (estado de conservagdo, equipamento,
prote¢do contra incéndios, rampas, escadas, elevadores)?
23. Esta satisfeito com a limpeza dasinstalagdes?
22.Sente-se seguro e protegido nestainstituicio em relagdo a qualquer tipo de abuso (fisico,
psicologico, financeiro...)?

21. Esta satisfeito com a forma como a institui¢do contribui para o seu bem-estar e qualidade de
vida?

20. Esta satisfeito com a forma como a institui¢do contribui para a concretizagdodos seus
objetivos e expectativas?

19. Considera ter acesso aos servigos disponiveis na instituicdo quando precisa deles (secretaria,
bar, jardins, capela...)?

18. Considera que os profissionaisrespeitam o seu direito de aceitar ourecusar o tratamento?
17. Quando tem um problema os profissionais estdo disponiveis para o ouvir e ajudar?
16. Esta satisfeito com o respeito pelas suas decisdes, opinides e reclamag¢des?

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60%  70% 80%  90%

m Nada satisfeito / Nunca/raramente m Pouco satisfeito / As vezes 1 Satisfeito / Muitas vezes m Muito satisfeito / Sempre

100%
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Grafico 55 - Grau de satisfagdo global das pessoas assistidas em curto internamento

APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO utentes total 2017

0% 1%

m Nadasatisfeito  m Poucosatisfeito = Satisfeito  m Muito satisfeito
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Grafico 56 - Grau de satisfacdo das pessoas assistidas em curto internamento - respostas

Avaliacao por resposta - Questionario Utentes CI total 2017

32, APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO '
31. Esta satisfeito com asinstrugdes que lhe faram dadas sobre o plano terapéutico a seguir no pos-alta? E
30. Cansidera que os profissionais lhe dio informagdes e o apolam parater acesso aos servigos e recursos de que pracisa (ex... ’ ; ; . ; : - - i
29, Esta satisfeito com o seu grau de conhecimento relativo as normas de funcionamento dainstituigdo? ] ] ] [ ] ] . ) .o
28. Esta satisfeito com o seu envalvimento e participagdo nas atividades da instituigdo? : E E i E E ) ) (]

27. Esta satisfeito quanto ao seu conhecimento das atividades realizadas na instituigdo (festas, celebragdes, etc)?

26, Esta satisfeito com a qualidade da alimentagdo? : : ] i . . ) ) .o
25, Esta satisfeito com o conforto e comodidade dos espagos que utiliza no seu dia-a-dia {temperatura, nuido, conservagdo das.. ] J f ° : . . 5
24, Esta satisfeito com a seguranga das instalagdes {estado de conservagdo, equipamento, protegdo contraincéndios, rampas.... ] ’ ) i : . - . 3
23. Esta satisfeito com a limpeza das instalages? .
22. Sente-se sequro e protegido nesta instituigio em relagdo a qualquertipo de abuso {fisico, psicologica, financeira..)?
21. Esta satisfeito com a forma como a instituigdo contribui para o seu bem-estar e qualicade de vicla? ] ] . ] ] ) ) .
20. Esta satisfeito com aforma comao a instituigdo contribui para a concretizagio dos seus objetivos e expedativas? E

19. Considera ter acesso aos senvigos disponiveais na instituigdo quandeo precisa deles (searetana, bar, jardins, capela.)? )

18. Considera que os profissionais respeitam o seu direito de aceitar ou recusar o tratamento? ] ] ] ) . D
17. Quando tem um problema os profissionais estdo disponiveis para o ouvir @ ajudar? : : : ) : : ) ) :
16. Esta satisfeito com o respeito pelas suas dedsdes, opinides e reclamagdes? : : : ! : : ) ) :
15. Esta satisfeito com a opartunidacde de expressar as suas decisdes opinides e redamagdes? ! E E I ] E ) ) E
14. Considera que tocdos os profissionais respeitam e salvaguardam a sua pnvaadade e a suamaneira de ser? . : : i : ) : : =o
13. Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam asinformagdes acerca do seu problema tratamento e.. ] :o
12.Consiclera que os seus direitos encquanto pessoa sdo respeitaclos portocos os profissionais? ] ] . . ] ) ) .
11. Esta satisfeito com a forma como a instituigdo o informa sobre os seus direitos e deveres? E
10. Esta satisfeito com o seu envolvimento no plano individual de intervengdo e as informagdes que lhe sdo transmitidas? ; ; q ’ ; - - Eo

9. Esta satisfeito com a relagdo com os voluntanos?

8. Esta satisfeito com o acompanhamento espiritual?

7. Esta satisfeito com o atendimento das ajudantes de enfermaria? ] : : [ } ) ) ) :D
6. Esta satisfeito com a intervengdo dos restantestecnicos (psicologia servigo social, terapia ocupadional, educagdo sodal... ’ E E 1 ; ; ; ; ED
5. Esta satisfeito com o atencimento de enfermagem? : : ; I ’ ) ) ) :
4. Esta satisfeito com o acompanhamento méclico? J : : : ; ; ; ; :
3. Esta satisfeito com apresentagio dos elementos da eqjuipa, instalagdes e funcionamento acuando da entrada na unidace? ! : : : : : : : :
2. Esta satisfeito com o acolhimento e informagdes dacdlas pelos enfermeiros a entrada na unidade? E
1. Esta satisfeito com o acolhimento e informagdes dadas no momento da admissdo? E E E E ; ; ; E
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Grafico 57 - Grau de satisfagdo das pessoas assistidas em curto internamento

Avaliacao por resposta Utentes CI total 2017

34. O horario das visitas satisfez as suas necessidades?

33. Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta Instituicao?
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- Analise de resultados das pessoas assistidas em curto internamento

Responderam ao questionario 86 pessoas assistidas em curto internamento. Todos os itens
avaliados acima de 90%, exceto na questdo "considera ter acesso aos servigos disponiveis na
instituicdo quando precisa deles", que apresentou 12% insatisfagdo. Em 2016, a mesma questéo
tinha revelado 8% de insatisfacdo. Considerou-se esta insatisfagdo ndo procedente, atendendo a
realidade da unidade de curto internamento (regime fechado).

Em 2017, a satisfacdo global foi de 99%, versus 95% em 2016.

Nao foram reportados comentarios pelas pessoas assistidas da UPSR.



Grafico 58 - Grau de satisfagcdo dos familiares/significativos das pessoas assistidas em curto internamento - admissdo

MOMENTO ADMISSAO E ENTRADA NA UPSR FAMILIAS CI global
2017

3. Esta satisfeito com apresentacao dos elementos da equipa, instalagdes e
funcionamento aquando da entrada na unidade?

2. Esta satisfeito com o acolhimento e informacgdes dadas pelos enfermeiros a
entrada na unidade?

1. Esta satisfeito com o acolhimento e informagdes dadas no momento da
admissao?
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Grafico 59 - Grau de satisfagcdo dos familiares/significativos das pessoas assistidas em curto internamento

DURANTE O INTERNAMENTO FAMILIAS CI global 2017

24, Considera que osp ionais ddo informagdes e apoiam no acesso aos servigos e recursos de gue predsa{ex. Gabinete de
utente: pessoa cue o represents)?

23, Esta satisferto com o seu grau de conhecamento relativo as nommas de funaonamento da instituigao?(j

22, Esta satisfeito com o conhec dos programas/servigos da instituigda? ()

21. Esta satisfeito com a participagdo, sua e do seufamiliar/pessoa significativa, em eventos dainstituigdoq))

20. Esta satisferto quanto ao seu conhecamento das atividades realizadas na instituigdo (festas, celebragdes, etc)? (f

19, Esta satisfeito com o conforto e liclade dos espag peratura ruido, conservacdo dasinstalagdes etc)Y)
18. Esta satisfeito com a seguranga das instalagdes {estado de conservagdo, equip & ¢do contraincéndios, rampa: 0
escadas, elevacares)?
17. Esta satisfeito com a li dlas instal.

P

16. Esta satisfeito com o respeito pelas decisdes, opinides e reclamagdes do seu familiar/pessoa significativa? (!

15. Esta satisferto com as oportunidaces dadas ao seufamiliar/pessoa significativa de expressar as suas cdecisdes, opinides e
reclamagdes?

14. Cansidera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam a privaddacle e a sua maneira de ser do seu familiar/pesso ]
significativa? :

13. Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam as informagdes acerca do problema, tratamento e,
acompanhamento do seu familiar/pessoa significativa (confidencialidacle)? vl

12. Consiclera que os direitos do seu familiar/pessoa significativa sdo respeitaclos e salvaguardaclos por todos os profissionais?(]f
11. Esta satisfeito com a forma como a instituigdo o informa sobre os direitos e deveres do seu familiar/ pessoa significativa?
10. Esta satisfeito com o seu envolvimento no plana individual de intervencdo do seu familiar/pessoa significativa?(f

9. Esta satisfeito com a relagio com os voluntanos()

h

8. Esta sati com o P espiritual?

7. Esta satisfeito com o das aj de enf, iai()
4. Esta satisfeito com a intervengdo dos restantes técnicos (psicologia, servigo social, terapia ocupacional, educagio soaal,
nutrigdo, fisioterapia educagiofisica)?

5. Esta satisfeito com o | de enfermagem()
4. Esta sati com o panh adi
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Grafico 60 - Grau de satisfagdo dos familiares/significativos das pessoas assistidas em curto internamento

Avalia¢io por Médulo - DURANTE O INTERNAMENTO: FAMILIAS CI 3global 2017
24. Considera que os profissionais dio informagdes e apoiam no acesso aos servigos e recursos de que precisa 0
{ex. Gabinete de utente; pessoaque o represente)?

23.Esta satisfeito com o seu grau de conhedmento relativo as norm as de funcionamento da instituigdo? gf
22 Esta satisfeito com o conhecmento dos programas,/servigos da instituigdo? 0
21 Esta satisfeito com a paricipagio, sua e do seu familhar/pessoa significativa, em eventos dainstituigdo? 0

20. Esta satisfeito quanto ao seu conhecdmento das atividades realizadas na institui¢ do (festas, celebragées, etc)? 0

19. Esta satisfeito com o conforto e comochdade cos espagos (temperatura, ruido, conservagio das instalagdes,
etc.)?
18.Esta satisfeito com aseguranga das instalagdes (estado de conservagdo, equipam ento, prote¢do contra
mcenchos, rampas, escadas, elevadores)? 0

0

17. Esta satisfeito com alimpeza das instala¢des? 0

16. Esta satisfeito com orespeito pelas decisGes, opinides e reclam agdes do seu familiar/pessoasignificativa?

15. Esta satisfeito com as oportunidades dadas ao seu familiar/pessoa significativa de expressar as suas decisdes, 0

opinides e reclamagdes?

14. Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam a privaddade e asuamaneira de ser do seu o

familiar/pessoa significatva?
13. Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam as informagdes acercado problema
tratam ento e acom panham ento do seu familiar/pessoa significativa (confidencialidade)?

12. Considera que os direitos do seu familiar/pessoasignificativa sdo respeitados e salvaguardados por todos os .
profissionais?

11 Estasatsfeito com aformacomo ainstituigio o informa sobre os direitos e deveres do seu familiar/ pessoa
significativa?

10. Esta satisfeito com o seu envolvimento no planoindvidual de interveng o do seu familiar/pessoa o

significativa?

9. Esta satisfeito com arelagdo com os voluntarios? ()

8. Esta satisfeito com o acompanhamento espiritual?

7.Estasafisfeito com o atencdimento das ajudantes de enfermana? §

6.Esta satisfeito com aintervengdo dos restantes tecnicos (psicologia servigo social, terapia ocupacional, .
educagaosoaal nutrgao, fisioterapia educag o fisica)?

5. Esta satisfeito com o atendim ento de enferm agem 1095
4. Esta satisfeito com o acom panhamento medico?
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Grafico 61 - Grau de satisfagdo dos familiares/significativos das pessoas assistidas em curto internamento - alta

MOMENTO DA ALTA FAMILIAS CI global 2017

28. O seu familiar/pessoa significativa sente-se seguro e protegido nesta
instituicao em relacao a qualquer tipo de abuso (fisico, psicologico,
financeiro...)?

27. Esta satisfeito com a forma como a institui¢cao contribui para o bem-estar
e qualidade de vida do seu familiar/pessoa significativa?

26. Esta satisfeito com a forma como a instituicao contribui para a
concretizacdo dos objetivos e expectativas do seu familiar/pessoa
significativa?

25. Esta satisfeito com as instrugdes que foram dadas sobre o plano
terapéutico a seguir no pos-alta?
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Grafico 62 - Grau de satisfagdo global dos familiares/significativos das pessoas assistidas em curto internamento

APRECIACAO GLOBAL FAMILIAS CI global 2017
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Grafico 63 - Grau de satisfacao global dos familiares/significativos das pessoas assistidas em curto internamento - respostas

Avaliacao por resposta - Questionario Familiares significativos CI
global 2017

29. APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO : D6

28.0 seu familiar/pessoa significativa sente-se seguro e protegido nestainstituigio em relagdo a qualquer... ) 0

26, Esta satisfeito com aforma como ainstitui¢io contribui paraa concretizagdo dos objetivos e expectativas.. : : : : : : 3 D
25, Esta satisfeito com as instrugdes que foram dadas sobre o plano terapeutico a seguir no pos-alta? (1]
24, Considera que os profissionais dio informag des e apolam no acesso aos serviqos e recursos de que precsa.. ) : ) ) ) ) :
23, Esta satisfeito com o seu grau de conheamento relativo as norm as de funcionamento da instituigdo? jo
22, Esta satisfeito com o conheamento dos programas/servigos dainstituigao? E ' ' . . ) . .
21. Esta sabisfeito com a participagao, sua e do seu familiar/pessoa significativa, em eventos dainstituigdo?
19. Esta satisfeito com o conforto e comodidade dos espagqos (temperatura, ruido, conservagidodas... :0
18.Esta satisfeito com a seguranga das instalag Ges (estado de conservagao, equipam ento, protegdo contra. (0]
17.Estasatisfeito com alimpezadas instalagdes? jo
16. Estasatisfeito com o respeita pelas decisées, opinides e reclam agdes do seu familiar/pessoasignificativa?
14 Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam a privacidacde e a suamaneira de ser do... ) . ) ) ) ) .0
13. Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam as inform agées acercado problema.. . ) ) ) ) ) .
12 Considera que os direitos do seu familiar/pessoasignificativasio respeitados e salvaguardados por tocdos.. : D
: : : : : : ‘
10.Esta satisfeito com o seu envolvimento no planoindividual de intervengdo do seu familiar/pessoa. |
9. Esta satisfeito com arelagdo com os voluntarios?
8. Esta satsfeito com o acompanhamento espiritual? !
7.Estasabisfeito com o atendimento das ajudantes de enfermana? fo
6. Esta satisfeito com aintervengdo dos restantes tecnicos (psicologa servigo soaal, terapa ocupacional,.. )
5.Esta satisfeito com o atendimenfo de enfermagem? D
4. Esta satisfeito com o acompanhamento mecico? : ) ' ) ) ) ) D
3. Esta satisfeito com apresentagdo dos elementos da equipa instalagdes e funcionamento aquando da... 0
2. Esta satisfeito com o acolhimento e inform agdes dadas pelos enferm eiros a entradana unidade? )
L Esta satisfeito com o acolhimento e inform ag des dadas no momento da admissda? :0
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Grafico 64 - Grau de satisfagdo global dos familiares/significativos das pessoas assistidas em curto internamento

Avaliacio por resposta FAMILIAS CI global 2017

31. O horario das visitas permitiu-lhe acompanhar o seu familiar/pessoa
significativa durante este internamento?

30. Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta instituigao?
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- Analise de resultados dos familiares/significativos das pessoas assistidas em curto
internamento

Responderam ao questionario 81 familias das pessoas assistidas em curto internamento. Todos
os itens avaliados acima de 93%. Estes resultados apontam para uma subida do grau de
satisfacdo relativamente a 2016, em que tinha havido uma questdo avaliada com 11% de
insatisfagdo, associada ao conhecimento dos programas e servigos da instituicao.

Em 2017, a satisfagdo global manteve-se em 100% (82% muito satisfeitos e 18% satisfeitos,
versus 90% muito satisfeitos e 10% satisfeitos, em 2016).

Nao foram reportados comentarios pelos familiares/significativos das pessoas assistidas na
UPSR.



Grafico 65 - Grau de satisfagdo das entidades parceiras/financiadoras

Avaliacdo por resposta - entidades 2017

11. Esta satisfeito com a forma como a instituicdo corresponde as suas
expectativas?

10. De uma forma geral, qual o seu grau de satisfacdo com a parceria? 0

9. Orientagdo da intervencao da instjtuigéo de acordo com o seu Cadigo de
Etica

8. Resposta da instituicdo as sugestdes de melhoria O

7. Cumprimento das responsabilidades e compromissos da parceria 0

6. Avaliacao conjunta do grau de concretizacao dos objetivos estabelecidos 0

5. Conhecimento sobre os resultados de desempenho da instituicdo 0

4. Envolvimento / participacao nas atividades/eventos da instituicdo 0O

3. Conhecimento da missao, programas e servicos da instituicao Q

2. Clareza e mais valia dos objetivos da parceria 0

1. Facilidade e disponibilidade de comunicacdo com a instituicao Q
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Grafico 66 - Grau de satisfacdo das entidades parceiras/financiadoras - resposta

Avaliacao por resposta entidades 2017

11. Esta satisfeito com a forma como a institui¢cao corresponde as suas
expectativas?

10. De uma forma geral, qual o seu grau de satisfacdao com a parceria?

9. Orientacao da intervencao da '|nst:|tu'|g50 de acordo com o seu Codigo de
Etica

8. Resposta da instituicao as sugestoes de melhoria

7. Cumprimento das responsabilidades e compromissos da parceria

6. Avaliacao conjunta do grau de concretizacao dos objetivos estabelecidos

5. Conhecimento sobre os resultados de desempenho da instituicdo

4. Envolvimento / participacao nas atividades/eventos da instituicao

3. Conhecimento da missdo, programas e servigos da instituicao

2. Clareza e mais valia dos objetivos da parceria

1. Facilidade e disponibilidade de comunicacdo com a institui¢gao
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Grafico 67 - Grau de satisfacdo das entidades parceiras/financiadoras - reconhecimento e respeito

Avaliacao por resposta entidades 2017

12. Considera que a instituicao ¢ reconhecida e respeitada na comunidade
pela sua qualidade e utilidade?
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- Analise de resultados das entidades parceiras/financiadoras

Responderam ao questionario 5 entidades parceiras. Todos os itens foram avaliados com 100%.
Estes resultados refletem uma subida do grau de satisfacao relativamente a 2016, em que tinha
havido duas questdes avaliadas com taxas de insatisfacao, de 7% e 11% ("avaliacao conjunta do
grau de concretizacdo dos objetivos" e "conhecimento sobre os resultados de desempenho”,
respetivamente).

Em 2017, a satisfacdo global manteve-se em 100% (100% muito satisfeitos, versus 84% muito
satisfeitos e 16% satisfeitos, em 2016).

- Comentarios das entidades parceiras/financiadoras

- "Gostariamos de ter mais conhecimento/informacdo sobre a atividade do V/ Centro e
disponibilizamo-nos para encontrar uma forma de poder colaborar/envolver nas
atividades/eventos que a instituicao organizar".



3.2. Outras metodologias de avaliacao da satisfacao

Imagem 68 - Avaliagdo da satisfagdo dos profissionais com o Passeio anual de colaboradores

. PASSEIO ANUAL 2017

Avaliacdo da satisfacao dos colaboradores

Datas
de realizagao:

Grau de satisfacao por questao:

94% 96%

Satisfagao e Forma de
motivacao reconhecimento

Conhecimento de Conhecimento de
colegas do Centro colegas da CSCP

98%

Alivio do
cansago

79%

Local
escolhido

N.° de participantes

100%

Bom ambiente
de trabalho

Partilha de
alimentos



Imagem 69 - Comentarios dos profissionais sobre o Passeio anual de colaboradores 2017

Comentarios/ ideias:

- Dia bem passado; espero que continue anualmente;

- Fazer o passeio anual no Verao;

- Muito bom. Obrigada. Nao tinha vontade de vir, mas gostei muito;

- Fantastico. Espero que continue;

- E importante definir quem orienta 0 grupo para que as diretrizes sejam cumpridas;
- Para o0 ano passeio ao Porto Santo (3 colaboradores);

- Espetacular. Foi uma partilha especial. Obrigada pela oportunidade.

- Escolher um local alternativo "mais seguro” no caso de se prever chuva;

- Devia ser num restaurante. Era melhor por causa do tempo;

- Passeio muito bom; tempo agradavel. "Boas mesas". Seria bom uma pessoa
conhecer o local. Devia haver mais comunicacao das desisténcias. Obrigado por
tudo. O pao foi reduzido.

Fonte: Questionarios de avaliagao do grau de satisfagao do Passeio anual de colaboradores - 2017




Imagem 70 - Avaliagdo da satisfagcdo dos profissionais com a I Semana da Qualidade 2017

| SEMANA DA QUALIDADE
AVALIACAO DA SATISFACAO

GRAU DE SATISFACAO

Conhecimento Qual.. Comunicac&o inova.. Atividades Tempo de duragdo ~ Preparacéo de audit..

[l Peddy Paper Concurso de Saberes

C’ COMENTARIOS E IDEIAS
.

- Gostei muito da iniciativa. Foi possivel, com muito esforgo a participacdo de quase todos os
elementos. O tempo ndo deveria ser alargado. Haver algo que fosse viusalizado a nivel do Centro:
criatividade, exposi¢do, uma mensagem. Bem hajal

- Gostei muito de participar. Espero voltar a participar para o ano. O tempo de duracdo da atividade
deveria ser maior.

- Devia haver mais iniciativas como esta. Foi uma forma de relembrar muita doutrina hospitaleira.

- Foi muito inovador. Conseguiu avivar a nossa memoaria. Deveria haver mais ideias em que nés
pudessemos participar de maneira ativa, para relembrar a nossa histéria (da instituico).

- Uma iniciativa de louvar. No concurso de saberes deveria ser um desafio por dia para nao ser tdo
cansativa a elaboragéo das respostas.




4.Conclusoes

Pela analise dos resultados podemos constatar que o grau de satisfagdo global das partes

interessadas é muito satisfatorio, com percentagens que oscilam entre os 85% e os 100%.

Em comparacao com o ano transato, o grau de satisfacdo global dos profissionais sofreu um
ligeiro decréscimo. Nas restantes partes interessadas o grau de satisfacdo global manteve-se
ou aumentou.

Veja-se a tabela seguinte:

Partes interessadas Satisfacao Satisfacdo | Satisfacao Satisfacao
global de global de global global Tendéncia

2014 2015 2016 2017 %
Profissionais 97% 96% 87% 85% -2%
Voluntarios 100% 100% 100% 100% =
Utentes longo 92% 95% 99% 99% _
internamento -
Familias utentes longo 97% 97% 94% 100%
. +6%
Internamento
Utentes curto 99% 98% 95% 99%
; +4%
Internamento
Familias utentes curto 98% 100% 100% 100% _
internamento -
Entidades 100% 100% 100% 100% _
parceiras/financiadoras .

No que diz respeito aos resultados de satisfacdo elevados das pessoas assistidas em longo
internamento, julgamos que estes estdo relacionados com o apoio prestado pelos técnicos aos
utentes no esclarecimento das questdes, aquando da aplicagdo do questionario.

Pensamos que a descida de resultados de satisfacdo dos profissionais se prende com a inter-
relacdo de dois fatores: por um lado, os profissionais percebem que este instrumento de
avaliacdo é analisado ao detalhe e é confidencial, sentindo-se livres de expressar as suas
opinides; por outro lado e decorrente do primeiro fator, os profissionais sentem-se
sobrecarregados com o trabalho e com a exigéncia que lhes é pedida e constatam as
dificuldades das chefias em liderar e atenuar essa pressao, aproveitando a avaliagdo da



satisfacdo para expressarem esses sentimentos de cansaco ou frustracdo. Constatamos que a
maioria dos niveis de insatisfacdo (16-33%) dos profissionais estdo relacionados com a
sobrecarga de trabalho a que os profissionais se sentem sujeitos e o perfil de lideranca das
chefias; mas, igualmente, com a necessidade de oportunidades de desenvolvimento de
competéncias profissionais e com a necessidade de maior envolvimento e comunicagdo
interna.

Pelos comentarios, verificamos que alguns profissionais ndo estdo satisfeitos com a medida de
reconhecimento da oferta de um dia ou meio dia de férias, no dia do aniversario, consoante a
avaliacdo de desempenho.

O Centro é chamado a desenvolver a sua missdao com niveis de qualidade cada vez mais
rigorosos, mas, fruto da conjuntura econdmica/financeira atual, vé-se condicionado no
investimento em novos recursos, designadamente os recursos humanos. No entanto, é de
salientar que o Centro tem vindo a desenvolver inUmeras iniciativas de promocgado das
condicdes de trabalho e do bem-estar dos colaboradores e, prova disso é o reconhecimento
da Ordem dos Psicologos Portugueses, através da atribuicdo do 2° lugar (em 2015) e do 1°
lugar no Prémio nacional "Locais de Trabalho Saudaveis", na categoria média empresa, em
2016.

Conclui-se com a realizacdo deste relatério que o Centro tem vindo a integrar,
progressivamente na sua dinamica, o ciclo de melhoria continua PDCA, uma vez que todas as
questdes avaliadas com grau de insatisfacao superior a 10% foram discutidas com a Direcéo e
tratadas com agdes ou projetos de melhoria. A dificuldade reside, ainda, na execucao dessas
agoes e projetos de melhoria com eficacia.

Importa continuar a percorrer o longo caminho da melhoria continua, com vista a satisfacado
das partes interessadas, atendendo a que a nossa Missdao nos aponta para a centralidade da
pessoa assistida e suas familias.

“a atitude de servico, com atencdo integral, a favor da saude das pessoas assistidas, torna-se
qualificadamente eficaz se o nosso trabalho alcancar, com rigor, a qualidade profissional”

(Carta de Identidade da Instituicdo)
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Anexos:
ANEXO 1 - Exemplares dos questionarios

ANEXO 2 - Sintese de oportunidades de melhoria
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS PROFISSIONAIS (MOD.64.06)

De forma a melhorarmos 0s nossos servigos, promover o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas assistidas, gostariamos de contar

com a sua colaboragdo no preenchimento deste questionario.

Instrucdes de preenchimento: Para cada uma das questées, indique o seu grau de satisfacdo ou opinido, assinalando a respetiva opcao

com uma cruz (X). Se alguma questdo ndo se aplicar, ndo preencha. A resposta a este questionario é anénima e confidencial, e serd

usada Unica e exclusivamente para melhorar a qualidade dos servicos que prestamos.

QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A:

Nunca/raramente As vezes  Muitas vezes Sempre
1. Identifica-se com a missao, visdo e valores da instituicdo? = = | =
Nunca/raramente Asvezes  Muitas vezes Sempre

2. Considera que ha uma aposta na inovagao e melhoria continua

da instituicdo? | | | O

Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito

3. Esta satisfeito com a formagdo para o desenvolvimento das suas
competéncias profissionais e melhoria do seu desempenho? ] ] O O

Nunca/raramente As vezes Muitas vezes Sempre

4. Considera o ambiente de trabalho favoravel ao exercicio das

suas funcgoes? O | O O

Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito
5. Esta satisfeito com a colaboragéo entre si e os seus colegas? = = = =
Nunca/raramente Asvezes  Muitas vezes Sempre

6. Considera que a instituicao promove e estimula o trabalho em

equipa? O ] ] O

Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito

7. Esta satisfeito com a organizagdo e planeamento do trabalho,

no seu servico/unidade? | | O O

Nunca/raramente As vezes Muitas vezes Sempre

8. Considera que ha uma definicdo clara do seu trabalho/tarefas
no cumprimento dos objetivos do seu servico/unidade? O | ] O

Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito

9. Esta satisfeito com o apoio da chefia em situagdes de mudanga

no trabalho? | | O O

89

N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O

Néo sabe

-



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Considera que ha consenso, em equipa, sobre aspetos a
melhorar na sua unidade/servico?

Como avalia o seu grau de realizagdo pessoal com o trabalho?

Esta satisfeito com o reconhecimento da chefia direta quando
executa bem o seu trabalho?

Esta satisfeito com a avaliagcdo do seu desempenho e melhoria
profissional?

Esta satisfeito com o relacionamento com as pessoas assistidas
e respetivos familiares?

Esta satisfeito com a possibilidade de expressar livremente as
suas opinides e fazer sugestdes?

Esta satisfeito com os recursos e equipamentos de que dispde
para a realizacdo do seu trabalho?

Esta satisfeito com o facto de ser profissional desta instituicdo?

Esta satisfeito com o seu contributo e participacdo na melhoria
continua dos servicos prestados pela instituicdo?

Esta satisfeito com o cumprimento do Cédigo de Etica no seu
servico/unidade?

Esta satisfeito com as medidas de prevencao de riscos
profissionais existentes no local de trabalho?

Esta satisfeito com o grau de motivacdo no seu trabalho?
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Nunca/raramente
O
Nada Satisfeito
O
Nada Satisfeito
O
Nada Satisfeito
O
Nada Satisfeito
O
Nada Satisfeito
O
Nada Satisfeito
O
Nada Satisfeito
O
Nada Satisfeito
O
Nada Satisfeito
O
Nada Satisfeito
O

Nada Satisfeito

O

As vezes
.
Pouco Satisfeito
.
Pouco Satisfeito
O
Pouco Satisfeito
.
Pouco Satisfeito
O
Pouco Satisfeito
O
Pouco Satisfeito
O
Pouco Satisfeito
O
Pouco Satisfeito
O
Pouco Satisfeito
O
Pouco Satisfeito
O

Pouco Satisfeito

O

Muitas vezes
O
Satisfeito
-
Satisfeito
O
Satisfeito
O
Satisfeito
O
Satisfeito
O
Satisfeito
O
Satisfeito
O
Satisfeito
O
Satisfeito
O
Satisfeito
O

Satisfeito

O

Sempre
-
Muito satisfeito
-
Muito satisfeito
O
Muito satisfeito
I:I
Muito satisfeito
O
Muito satisfeito
O
Muito satisfeito
I:I
Muito satisfeito
O
Muito satisfeito
O
Muito satisfeito
O
Muito satisfeito
O

Muito satisfeito

O

N&o sabe
O
Néo sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O

Néo sabe

-



22.

23.

24.

25.

26.

27.

Esta satisfeito com o seu envolvimento / participacao nas
atividades/eventos do servigo/instituicao?

Esta satisfeito com a divulgacdo dos programas/servicos da
instituicdo junto dos profissionais?

De uma forma geral, qual o seu grau de satisfacdo com a
instituicao?

Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao valor do seu
trabalho pela instituicao?

Sente-se disponivel para aceitar novos desafios?

Recomendaria esta institui¢do a um familiar ou amigo como
local de trabalho?

SUGESTOES E COMENTARIOS:

Nada Satisfeito
O
Nada Satisfeito
.
Nada Satisfeito
O
Nada Satisfeito
O
Sim
O

Sim

O

Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito N&o sabe

-

- - O

Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito N&o sabe

O

O O O

Pouco Satisfeito Satisfeito  Muito satisfeito N&o sabe

O

O O O

Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito N&o sabe

-

O O O

Data.__/ /
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Obrigado pela sua colaboragdo



QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO GRAU DE SATISFAGAO DOS VOLUNTARIOS (MOD.65.04)

De forma a melhorarmos os nossos servigos, promover o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas assistidas, gostariamos de contar

com a sua colaboracdo no preenchimento deste questionario.

Instrucoes de preenchimento: Para cada uma das questdes, indique o seu grau de satisfacdo ou opinido, assinalando a respetiva opgao

com uma cruz (X). Se alguma questdo ndo se aplicar, ndo preencha. A resposta a este questionario é anénima e confidencial, e serd

usada Unica e exclusivamente para melhorar a qualidade dos servicos que prestamos.

QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO RELATIVAMENTE A:

1. Identifica-se com a missao, visdo e valores da instituicdo?

2. Esta satisfeito com a vivéncia dos principios e valores
assistenciais da instituicdo?

3. Esta satisfeito com as instala¢des da instituicdo (espacos
exteriores, unidades e sala do voluntario)?

4. Esta satisfeito com o acolhimento e informacées dadas pelo
servico de voluntariado?

5. Considera que ha facilidade e disponibilidade de comunicacao
com o responsavel do Voluntariado?

6.Esta satisfeito com as informagdes sobre o seu desempenho
por parte do responsavel do voluntariado?

7.Esta satisfeito com o acolhimento pela unidade/servico onde
desenvolve a sua atividade?

8. Esta satisfeito/realizado com as atividades desenvolvidas como
voluntario?

9. Esta satisfeito com o ambiente, as condi¢des de higiene e a
seguranca proporcionadas ao exercicio do voluntariado?
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Nunca/raramente

Nada Satisfeito
Nada Satisfeito

Nada Satisfeito

-

Nunca/raramente

Nada Satisfeito
Nada Satisfeito
Nada Satisfeito

Nada Satisfeito

-

As vezes
I:I
Pouco Satisfeito
O
Pouco Satisfeito
O
Pouco Satisfeito
I:I
As vezes
O
Pouco Satisfeito
I:I
Pouco Satisfeito
O
Pouco Satisfeito
O

Pouco Satisfeito

-

Muitas vezes

O
Satisfeito
O
Satisfeito
O

Satisfeito

-

Muitas vezes

O
Satisfeito
O
Satisfeito
O
Satisfeito
O

Satisfeito

O

Sempre
.
Muito satisfeito
O
Muito satisfeito
O
Muito satisfeito
O
Sempre
O
Muito satisfeito
O
Muito satisfeito
O
Muito satisfeito
O

Muito satisfeito

O

N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O
N&o sabe
O

Né&o sabe

O



Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito N&o sabe
10. Esta satisfeito com o seu envolvimento / participacdo
nas atividades/eventos do servico/instituicao? | | O | O

Nunca/raramente As vezes Muitas vezes Sempre N&o sabe

11. Considera ter oportunidade para o desenvolvimento das

suas competéncias pessoais? O | O | O

Nunca/raramente As vezes Muitas vezes Sempre Néo sabe

12. Tem possibilidade de expressar livremente as suas

opinides e fazer sugestdes? | O ] ] O

Nunca/raramente As vezes Muitas vezes Sempre Né&o sabe
13. Tem acesso a informacgdo que considera necessaria
(notas internas, placards informativos, reunides...? O O O | O

Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito N&o sabe
14. Esta satisfeito com o reconhecimento da instituicdo em
relacdo a sua dedicacdo no exercicio do voluntariado? O O O | O

Nunca/raramente As vezes Muitas vezes Sempre Néo sabe
15. Tem acesso aos servicos da instituicdo quando precisa
deles (bar, capela, servico de voluntariado...)? O O O | O

Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito N&o sabe

16. Qual o seu grau de satisfagdo com a institui¢do? = = = = =
Sim Nao

17. Considera que a instituicdo o integra como elemento da

comunidade hospitaleira? O O
Sim Néo

18. Recomendaria esta instituicdo, a um amigo ou familiar,
para o exercicio do voluntariado? O O

SUGESTOES E COMENTARIOS:

Data:__/__/ Obrigado pela sua colaboragédo
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QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DO GRAU DE SATISFACAO DAS PESSOAS ASSISTIDAS
INTERNADAS EM UNIDADES DE LONGO INTERNAMENTO (MOD.60.06)

De forma a melhorarmos os nossos servicos, promover o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas assistidas, gostariamos de contar

com a sua colaboragdo no preenchimento deste questionario.

Instrucoes de preenchimento: Para cada uma das questdes, indique o seu grau de satisfacdo e a sua opinido, assinalando a respetiva

opg¢do com uma cruz (X). Se alguma questdo ndo se aplicar, ndo preencha. A resposta a este questionario é anénima e confidencial, e

serd usada Unica e exclusivamente para melhorar a qualidade dos servicos que prestamos.

EM RELACAO AOS CUIDADOS RECEBIDOS DURANTE O ULTIMO ANO:

=

Esta satisfeito com o acompanhamento médico?

2. Esté satisfeito com o atendimento de enfermagem?

3. Esta satisfeito com a intervencao dos restantes técnicos?
(psicologia, servico social, terapia ocupacional, educagdo social,
nutrigdo, fisioterapia, educacdo fisica)

4. Esta satisfeito com o atendimento das ajudantes de
enfermaria?

5. Esta satisfeito com o acompanhamento espiritual e/ou
religioso?

6. Esta satisfeito com a relacdo com os voluntarios?

7. Esta satisfeito com o atendimento dos servicos
administrativos?
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Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Pouco satisfeito

Pouco satisfeito

®

Pouco satisfeito

@

Pouco satisfeito

®

Pouco satisfeito

®

Pouco satisfeito

®

Pouco satisfeito

®

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Muito satisfeito N&o sabe

Muito satisfeito NED ezl

©

Muito satisfeito

©

Néo sabe

O,

Muito satisfeito N ezlss

© O

Muito satisfeito N&o sabe

© O

Muito satisfeito e 22z

© O

Muito satisfeito Nao sabe

© O



10.

11.

12.

13.

14.

Esta satisfeito com o seu envolvimento no plano individual de
intervencdo e as informacgdes que lhe sdo transmitidas?

Esta satisfeito com a forma como a instituicdo o informa sobre

os seus direitos e deveres?

Considera que os seus direitos enquanto pessoa sao
respeitados por todos os profissionais?

Considera que todos os profissionais respeitam e
salvaguardam as informacgdes acerca do seu problema,
tratamento e acompanhamento (confidencialidade)?

Considera que todos os profissionais respeitam e
salvaguardam a sua privacidade e a sua maneira de ser?

Esta satisfeito com a oportunidade de expressar as suas
decisbes, opinides e reclamacdes?

Esta satisfeito com o respeito pelas suas decisdes, opinides e
reclamacdes?

15.Quando tem um problema os profissionais estdo disponiveis

16.

para o ouvir e ajudar?

Considera que os profissionais acreditam que consegue
crescer, mudar e recuperar?
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Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nunca/raramente

®

Nunca/raramente

®

Nunca/raramente

®

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nunca/raramente

®

Nunca/raramente

®

Pouco satisfeito

®

Pouco satisfeito

®

As vezes

&)

As vezes

®

As vezes

®

Pouco satisfeito

®

Pouco satisfeito

S

As vezes

®

As vezes

®

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Muitas vezes

©

Muitas vezes

©

Muitas vezes

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Muitas vezes

©

Muitas vezes

©

Muito satisfeito Nio sabe

© o

Muito satisfeito Nao sabe

© O

Nao
Sempre sabe

© O

Sempre Néo sabe

© ©

Nao
Sempre sabe

© O

Muito satisfeito N&o sabe

© O

Muito satisfeito N3o sabe

© o

Sempre Néo sabe

© O

Nao sabe
Sempre

e O



17.Considera que os profissionais Ihe ddo informacdes e o

apoiam para ter acesso aos servicos e recursos de que precisa?
(ex. Gabinete de utente, pessoa que o represente...)

18.Esta instituicdo é importante no seu processo de recuperagao

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

ajudando-o a desenvolver novas capacidades e a tornar-se
mais independente?

Esta satisfeito com a forma como a instituicdo contribui para a
concretizagdo dos seus objetivos e expectativas?

Esta satisfeito com a forma como a instituicdo contribui para o
seu bem-estar e qualidade de vida?

Considera ter acesso aos servicos disponiveis na instituicdo
quando precisa deles (secretaria, bar, jardins, capela...)?

Esta satisfeito com a limpeza das instalacoes?

Esta satisfeito com a seguranca das instala¢des (estado de
conservagao, equipamento, protecdo contra incéndios, rampas,
escadas, elevadores)?

Esta satisfeito com o conforto e comodidade dos espagos que
utiliza no seu dia-a-dia (temperatura, ruido, conservacdo das
instalacoes, etc.)?

Esta satisfeito com a qualidade da alimentacao?

Esta satisfeito quanto ao seu conhecimento das atividades
realizadas na instituicao (festas, celebragdes, etc.)?
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Nada satisfeito

®

Nunca/raramente

®

Nada Satisfeito

Nada Satisfeito

®

Nunca/raramente

®

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Pouco satisfeito

®

As vezes

®

Pouco Satisfeito
Pouco Satisfeito

As vezes

®

Pouco satisfeito

®

Pouco satisfeito

@

Pouco satisfeito

®

Pouco Satisfeito

S

Pouco Satisfeito

S

Satisfeito

©

Muitas vezes

©

Satisfeito

Satisfeito

©

Muitas vezes

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Muito satisfeito Nao sabe

© O

Sempre N&o sabe

© ©

Muito satisfeito Nao

©

sabe

O,

Muito satisfeito Nao

©

sabe

@

Néo sabe
Sempre

© O

. . ... Na
Muito satisfeito SE13

© O

Muito satisfeito Nao sabe

© O

Muito satisfeito Nio sabe

© ©

Muito satisfeito N&o sabe

© O

Muito satisfeito Nao
sabe

© o



27.

28.

29.

30.

31.

Esta satisfeito com o seu envolvimento e participagao nas
atividades da instituicdo?

Esta satisfeito com o seu grau de conhecimento relativo as
normas de funcionamento da instituicdo?

Sente-se seguro e protegido nesta instituicdo em relagdo a
qualquer tipo de abuso (fisico, psicoldgico, financeiro...)?

APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO

Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta
instituicao?

SUGESTOES E COMENTARIOS:

Nada Satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nunca/raramente

®

Nada Satisfeito

®

Sim

Pouco Satisfeito

Pouco satisfeito

S

As vezes

®

Pouco Satisfeito

®

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Muitas vezes

©

Satisfeito

©

Muito satisfeito Né&o

©

sabe

O,

Muito satisfeito Ik e2lzs

© O

Sempre Néo sabe

Muito satisfeito N eelbs

© O
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO GRAU DE SATISFAGAO DOS
FAMILIARES/TUTOR/PESSOA SIGNIFICATIVA DAS PESSOAS ASSISTIDAS EM UNIDADES DE

LONGO INTERNAMENTO (MOD.61.06)

De forma a melhorarmos os nossos servicos, promover o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas assistidas, gostariamos de contar

com a sua colaboragdo no preenchimento deste questionario.

Instrucdes de preenchimento: Para cada uma das questdes, indique o seu grau de satisfagdo e a sua opinido, assinalando a respetiva

opgao com uma cruz (X). Se alguma questdo ndo se aplicar, ndo preencha. A resposta a este questionario é anénima e confidencial, e

serd usada Unica e exclusivamente para melhorar a qualidade dos servicos que prestamos.

EM RELAGAO AOS CUIDADOS PRESTADOS PELA INSTITUICAO DURANTE O ULTIMO ANO:

1. Esta satisfeito com o acompanhamento médico?

2. Esté satisfeito com o atendimento de enfermagem?

3. Esta satisfeito com a intervencao dos restantes técnicos? (psicologia,

servico social, terapia ocupacional, educacdo social, nutricao, fisioterapia,
educacdo fisica)

4. Esta satisfeito com o atendimento das ajudantes de enfermaria?

5. Esta satisfeito com o acompanhamento espiritual e/ou religioso?

6. Esta satisfeito com a relacdo com os voluntarios?

7. Esta satisfeito com o atendimento telefénico?
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Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Pouco satisfeito

Pouco satisfeito

)

Pouco satisfeito

®

Pouco satisfeito

®

Pouco satisfeito

®

Pouco satisfeito

®

Pouco satisfeito

®

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

Nao sabe

Néo sabe

@

Néo sabe

O,

Néo sabe

@

Néo sabe

O,

Néo sabe

O,

Néo sabe

® © O



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Esta satisfeito com o envolvimento no plano individual de
intervengdo do seu familiar/ pessoa significativa?

Esta satisfeito com a forma como a instituicdo o informa sobre os
direitos e deveres do seu familiar/ pessoa significativa?

Considera que ha respeito e salvaguarda dos direitos do seu
familiar/ pessoa significativa?

Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam as
informacdes acerca do problema, tratamento e acompanhamento
seu familiar/ pessoa significativa (confidencialidade)?

Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam a

privacidade e a maneira de ser do seu familiar/ pessoa significativa?

Esta satisfeito com as oportunidades dadas ao seu familiar/pessoa

significativa de expressar as suas decisoes, opinides e reclamagdes?

Esta satisfeito com o respeito pelas decisdes, opinides e
reclamacdes do seu familiar/pessoa significativa?

Esta satisfeito com a limpeza das instalagdoes?

Esta satisfeito com a seguranca das instalacdes (estado de
conservagdo, equipamento, protecdo contra incéndios, rampas, escadas,
elevadores)?
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Pouco satisfeito

)

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito Pouco satisfeito

® )

As vezes

®

Nunca/raramente

®

As vezes

@

Nunca/raramente

®

As vezes

®

Nunca/raramente

®

Nada Satisfeito Pouco Satisfeito

® ®

Nada Satisfeito Pouco Satisfeito

® ®

Nada Satisfeito Pouco Satisfeito

® ®

Nada Satisfeito Pouco Satisfeito

® ®

Satisfeito

Muito satisfeito

Néo sabe

© O o

Satisfeito

Muito satisfeito

Néo sabe

® © O

Muitas vezes

©

Muitas vezes

©

Muitas vezes

Sempre

©

Sempre

©

Sempre

Nao sabe

@

Nao sabe

@

Néo sabe

© © O

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

Néo sabe

O,

Néo sabe

O,

Néo sabe

O,

Néo sabe

® © O



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Esta satisfeito com o conforto e comodidade dos espagos
(temperatura, ruido, conservacédo das instalagoes, etc.)?

Esta satisfeito quanto ao seu conhecimento das atividades
realizadas na instituicao (festas, celebracdes, etc.)?

Esta satisfeito com o conhecimento dos programas/servicos da
instituicao?

Esta satisfeito com o seu grau de conhecimento relativo as normas
de funcionamento da institui¢cdo?

Esta satisfeito com a forma como a instituicdo contribui para a
concretizagdo dos objetivos e expectativas do seu familiar/pessoa
significativa?

Esta satisfeito com a forma como a instituicdo contribui para o
bem-estar e qualidade de vida do seu familiar/pessoa significativa?

Considera ter acesso aos servi¢os disponiveis na instituicdo quando
precisa deles (secretaria, bar, jardins, capela....)?

Considera que os profissionais dao informagdes e apoiam no
acesso aos servigos e recursos de que precisa (ex. Gabinete de utente,
pessoa que o represente...)?

APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO
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Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nunca/raramente

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Pouco Satisfeito

)

Pouco Satisfeito

®

Pouco Satisfeito

)

As vezes

®

Pouco Satisfeito

)

Pouco Satisfeito

®

Pouco satisfeito

)

Pouco satisfeito

)

Pouco Satisfeito

®

Satisfeito  Muito satisfeito '\2© sabe

® © O

Satisfeito  Muito satisfeito
Néo sabe

© © o0

Satisfeito  Muito satisfeito Nio sabe

© ©

Muitas vezes Sempre Nao sabe

© © O

Satisfeito  Muito satisfeito
Néo sabe

© © o0

Satisfeito  Muito satisfeito Nio sabe

© ©

et e s |

® © O

Satisfeito  Muito satisfeito N&o sabe

® © O

Satisfeito  Muito satisfeito '\a© sabe

® © O



Sim Néo

26. Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta

instituicdo? @) O
Sim Nao Se néo, qual o horario desejado?
27. O horario das visitas permitiu-lhe acompanhar o seu
familiar/pessoa significativa durante este internamento? O ©
SUGESTOES E COMENTARIOS:
Unidade/Servigo: Data.__/ / Obrigado pela sua colaboragado
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QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DO GRAU DE SATISFAGAO DAS PESSOAS ASSISTIDAS
INTERNADAS NAS UNIDADES DE CURTO E MEDIO INTERNAMENTO (MOD.62.06)

De forma a melhorarmos os nossos servigos, promover o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas assistidas, gostariamos de contar

com a sua colaboragdo no preenchimento deste questionario.

Instrucoes de preenchimento: Para cada uma das questdes, indique o seu grau de satisfacdo e a sua opinido, assinalando a respetiva

opcdo com uma cruz (X). Se alguma questdo ndo se aplicar, ndo preencha. A resposta a este questionario é anénima e confidencial, e

serd usada Unica e exclusivamente para melhorar a qualidade dos servicos que prestamos.

MOMENTO DA ADMISSAO E ENTRADA NA UNIDADE

1. Esta satisfeito com o acolhimento e informacées dadas no
momento da admissao?

2. Esta satisfeito com o acolhimento e informagdes dadas pelos
enfermeiros a entrada na unidade?

3. Esta satisfeito com apresentacdo dos elementos da equipa,
instalacdes e funcionamento aquando da entrada na unidade?

DURANTE O INTERNAMENTO

4. Esta satisfeito com o acompanhamento médico?

5. Esta satisfeito com o atendimento de enfermagem?

6. Esta satisfeito com a intervencdo dos restantes técnicos (psicologia,
servico social, terapia ocupacional, educacéo social, nutricdo, fisioterapia,
educacdo fisica)?

7. Esta satisfeito com o atendimento das ajudantes de enfermaria?
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Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Pouco Satisfeito

Pouco Satisfeito

®

Pouco Satisfeito

®

Pouco Satisfeito

®

Pouco Satisfeito

@

Pouco Satisfeito

®

Pouco Satisfeito

@

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

N&o sabe

Né&o sabe

O,

N&o sabe

©,

N&o sabe

O,

Né&o sabe

O,

Né&o sabe

©,

N&o sabe

@ © O



10.

11.

12.

13.

Esta satisfeito com o acompanhamento espiritual e/ou religioso?

Esta satisfeito com a relacdo com os voluntarios?

Esta satisfeito com o seu envolvimento no plano individual de
intervencgdo e as informacgdes que lhe sdo transmitidas?

Esta satisfeito com a forma como a instituicdo o informa sobre os
seus direitos e deveres?

Considera que os seus direitos enquanto pessoa sao respeitados
por todos os profissionais?

Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam as
informacdes acerca do seu problema, tratamento e
acompanhamento (confidencialidade)?

14.Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam a

15.

sua privacidade e a sua maneira de ser?

Esta satisfeito com a oportunidade de expressar as suas decisdes,
opinides e reclamagdes?

16. Esté satisfeito com o respeito pelas suas decisdes, opinides e

reclamacdes?

17. Quando tem um problema os profissionais estdo disponiveis para

o ouvir e ajudar?
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Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nunca/raramente

®

Nunca/raramente

®

Nunca/raramente

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nunca/raramente

®

Pouco Satisfeito

®

Pouco Satisfeito

®

Pouco Satisfeito

®

Pouco Satisfeito

®

As vezes

®

As vezes

®

As vezes

®

Pouco Satisfeito

@

Pouco Satisfeito

As vezes

&)

Satisfeito

©

Satisfeito

O

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Muitas vezes

©

Muitas vezes

©

Muitas vezes

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Muitas vezes

©

Muito satisfeito Nao sabe

© OO

Muito satisfeito NEDEElsr

© O

Muito satisfeito

©

Nao sabe

O,

. . ... Na
Muito satisfeito °° S

© O

N&o sabe
Sempre

e O

SERIE Né&o sabe

© O

Sempre N&o sabe

© O

Muito satisfeito [lckabs

© O

Muito satisfeito N&o sabe

N&o sabe
Sempre

© O



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Considera que os profissionais respeitam o seu direito de aceitar ou
recusar o tratamento?

Considera ter acesso aos servicos disponiveis na instituicdo quando
precisa deles (secretaria, bar, jardins, capela....)?

Esta satisfeito com a forma como a instituicdo contribui para a
concretizacdo dos seus objetivos e expectativas?

Esta satisfeito com a forma como a instituicdo contribui para o seu
bem-estar e qualidade de vida?

Sente-se seguro e protegido nesta instituicdo em relacdo a
qualquer tipo de abuso (fisico, psicolégico, financeiro...)?

Esta satisfeito com a limpeza das instalagoes?

Esta satisfeito com a seguranca das instalacdes (estado de
conservacao, equipamento, protecdo contra incéndios, rampas, escadas,
elevadores)?

Esta satisfeito com o conforto e comodidade dos espagos que
utiliza no seu dia-a-dia (temperatura, ruido, conservacio das instalacées, etc.)?

Esta satisfeito com a qualidade da alimentacdo?

Esta satisfeito quanto ao seu conhecimento das atividades
realizadas na instituicao (festas, celebracdes, etc.)?
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Nunca/raramente

®

Nunca/raramente

®

Nada Satisfeito

Nada Satisfeito

®

Nunca/raramente

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

As vezes

®

As vezes

®

Pouco Satisfeito
Pouco Satisfeito

As vezes

)

Pouco Satisfeito

®

Pouco Satisfeito

®

Pouco Satisfeito

@

Pouco Satisfeito

®

Pouco Satisfeito

S

Muitas vezes Sempre N&o sabe

© © O

Muitas vezes Sempre NEDEElsr

®© o O

Satisfeito  Muito satisfeito Né&o sabe

Satisfeito Muito satisfeito N&o sabe

® © O

Muitas vezes Sempre Nio sabe

© © o

Satisfeito  Muito satisfeito 20 S2be

®©@ © O

Satisfeito  Muito satisfeito Nio sabe

®© © 0o

e s |

®© © O

Satisfeito  Muito satisfeito '\2© 53¢

© © O

Satisfeito  Muito satisfeito Na&o sabe

® © O



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Esta satisfeito com o seu envolvimento e participagao nas
atividades da instituicdo?

Esta satisfeito com o seu grau de conhecimento relativo as normas
de funcionamento da instituicao?

Considera que os profissionais lhe ddo informacdes e o apoiam
para ter acesso aos servicos e recursos de que precisa (ex. Gabinete
de utente, pessoa que o represente...)?

Esta satisfeito com as instrucdes que lhe foram dadas sobre o plano

terapéutico a seguir no pos-alta?

APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO

Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria a instituicdo?

O horario das visitas satisfez as suas necessidades?

SUGESTOES E COMENTARIOS:

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Sim

Sim

Pouco Satisfeito

Pouco Satisfeito

@

Pouco satisfeito

®

Pouco Satisfeito

®

Pouco Satisfeito

®

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

Néo sabe

@

Néo sabe

O,

Né&o sabe

O

N&o sabe

@

Né&o sabe

® © O

Se néo, qual o horario

desejado?

Unidade/Servico: Data:__ / /
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO GRAU DE SATISFAGAO DOS FAMILIARES/TUTOR/PESSOA
SIGNIFICATIVA DAS PESSOAS ASSISTIDAS EM UNIDADES DE CURTO E MEDIO INTERNAMENTO

(MOD.63.06)

De forma a melhorarmos os nossos servigos, promover o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas assistidas, gostariamos de contar

com a sua colaboracdo no preenchimento deste questionario.

Instrucoes de preenchimento: Para cada uma das questdes, indique o seu grau de satisfacdo e a sua opinido, assinalando a respetiva

opcdo com uma cruz (X). Se alguma questdo ndo se aplicar, ndo preencha. A resposta a este questionario é anénima e confidencial, e serd

usada Unica e exclusivamente para melhorar a qualidade dos servicos que prestamos.

MOMENTO DA ADMISSAO E ENTRADA NA UNIDADE

1. Esta satisfeito com o acolhimento e informacgdes dadas no
momento da admisséo?

2. Esta satisfeito com o acolhimento e informagdes dadas pelos
enfermeiros a entrada na unidade?

3. Esta satisfeito com apresentacdo dos elementos da equipa,
instalagdes e funcionamento aquando da entrada na unidade?

DURANTE O INTERNAMENTO

4. Esta satisfeito com o acompanhamento médico?

5. Esta satisfeito com o atendimento de enfermagem?

6. Esta satisfeito com a intervencdo dos restantes técnicos (psicologia,
servigo social, terapia ocupacional, educacdo social, nutri¢do, fisioterapia,
educacdo fisica)?

7. Esta satisfeito com o atendimento das ajudantes de enfermaria?
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©
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©
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©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Satisfeito

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito
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@
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©,
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N&o sabe

©,

Né&o sabe

O,

N&o sabe

@ © O



10.

11.

12.

13.

Esta satisfeito com o acompanhamento espiritual e/ou religioso?

Esta satisfeito com a relacdo com os voluntarios?

Esta satisfeito com o seu envolvimento no plano individual de
intervengdo do seu familiar/pessoa significativa?

Esta satisfeito com a forma como a instituicdo o informa sobre os
direitos e deveres do seu familiar/ pessoa significativa?

Considera que os direitos do seu familiar/pessoa significativa sdo
respeitados e salvaguardados por todos os profissionais?

Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam as
informacdes acerca do problema, tratamento e acompanhamento
do seu familiar/pessoa significativa (confidencialidade)?

14.Considera que todos os profissionais respeitam e salvaguardam a

15.

privacidade e a sua maneira de ser do seu familiar/pessoa
significativa?

Esta satisfeito com as oportunidades dadas ao seu familiar/pessoa
significativa de expressar as suas decisdes, opinides e reclamagoes?

16. Esta satisfeito com o respeito pelas decisdes, opinides e

reclamacdes do seu familiar/pessoa significativa?
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Pouco Satisfeito

Nada Satisfeito

Pouco Satisfeito

Nada Satisfeito

Pouco Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada satisfeito Pouco satisfeito

® ®

As vezes

®

Nunca/raramente

®

As vezes

®

Nunca/raramente

®

As vezes

®

Nunca/raramente

®

Pouco Satisfeito

Nada Satisfeito

Pouco Satisfeito

S

Nada Satisfeito

®

Satisfeito

©

Satisfeito

O

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Muitas vezes

©

Muitas vezes

©

Muitas vezes

©

Satisfeito

©

Satisfeito

©

Né&o sabe

O,

Muito satisfeito

©

Nao sabe

@

Muito satisfeito

©

Muito satisfeito

N&o sabe
Muito satisfeito N@o sabe

© O

Né&o sabe
Sempre

e O

SERIE Né&o sabe

© O

Sempre
N&o sabe
N&o sabe

Muito satisfeito

© O

Muito satisfeito Nio sabe

© ©



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Esta satisfeito com a limpeza das instalagoes?

Esta satisfeito com a seguranca das instalacOes (estado de
conservacao, equipamento, protecdo contra incéndios, rampas, escadas,
elevadores)?

Esta satisfeito com o conforto e comodidade dos espacos
(temperatura, ruido, conservacdo das instalagées, etc.)?

Esta satisfeito quanto ao seu conhecimento das atividades
realizadas na instituicao (festas, celebracdes, etc.)?

Esta satisfeito com a participacao, sua e do seu familiar/pessoa
significativa, em eventos da instituicdo?

Esta satisfeito com o conhecimento dos programas/servicos da
instituicao?

Esta satisfeito com o seu grau de conhecimento relativo as normas
de funcionamento da instituicao?

Considera que os profissionais ddo informacdes e apoiam no
acesso aos servicos e recursos de que precisa (ex. Gabinete de utente;
pessoa que o represente)?

MOMENTO DA ALTA

25.

Esta satisfeito com as instru¢des que foram dadas sobre o plano
terapéutico a seguir no pds-alta?
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Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®

Nada Satisfeito

®
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®
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®
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®
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®
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®
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®
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®
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S
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®
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®
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®
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®
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®
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® © O

Satisfeito  Muito satisfeito =
Né&o sabe

© © o0

Satisfeito  Muito satisfeito 20 $3P€

® © O

Satisfeito  Muito satisfeito =
Né&o sabe

© ©

. i N
Satisfeito  Muito satisfeito 20 $3b€

® © O

Satisfeito Muito satisfeito '\2© $3P€

®@ ©© O
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© ©
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© © O



Nada satisfeito Pouco satisfeito  satisfeito  Muito satisfeito N@o sabe

26. Esta satisfeito com a forma como a instituicdo contribui para a
concretizacdo dos objetivos e expectativas do seu familiar/pessoa ®
significativa?

Nada Satisfeito

27. Esta satisfeito com a forma como a instituicdo contribui para o
bem-estar e qualidade de vida do seu familiar/pessoa significativa? @

Nunca/raramente

28. O seu familiar/pessoa significativa sente-se seguro e protegido
nesta instituicdo em relagdo a qualquer tipo de abuso (fisico, ®
psicoldgico, financeiro...)?

APRECIACAO GLOBAL

Nada Satisfeito

29. APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO ®

Sim
30. Se um familiar ou amigo seu precisasse, recomendaria esta
instituicao? o
Sim
31. O horario das visitas permitiu-lhe acompanhar o seu
familiar/pessoa significativa durante este internamento? o

SUGESTOES E COMENTARIOS:

) ® © O

Pouco Satisfeito

Satisfeito  Muito satisfeito

@ Néo sabe
© ©

As vezes

Muitas vezes Sempre

@ N&o sabe
© ©

Pouco Satisfeito Néo sabe

Satisfeito  Muito satisfeito

® ©o© o O

Se ndo, qual o horéario desejado?

Unidade/Servigo: Data:__/__/
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO GRAU DE SATISFACAO DE ENTIDADES
PARCEIRAS/ENTIDADES FINANCIADORAS (MOD.68.06)

CARACTERIZACAO GERAL DA ENTIDADE: Entidade Parceira D Entidade
Financiadora[_]

De forma a melhorarmos os nossos servicos, promover o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas assistidas, gostariamos de contar
com a sua colaboragdo no preenchimento deste questionario.

Instrucoes de preenchimento: Para cada uma das questdes, indique o seu grau de satisfacdo ou opinido, assinalando a respetiva
opcdo com uma cruz (X). Se alguma questdo ndo se aplicar, ndo preencha. A resposta a este questionario é anénima e confidencial, e

serd usada Unica e exclusivamente para melhorar a qualidade dos servicos que prestamos.

QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO RELATIVAMENTE A:

N3
Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito  Muito satisfeito saiz

28. Facilidade e disponibilidade de comunicagdo com a instituicdo = = = = O
e e e . o Néo

Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito  Muito satisfeito sabe

29. Clareza e mais valia dos objetivos da parceria | = = = O
e o o . e Néo

Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito sabe

30. Conhecimento da missdo, programas e servigcos da instituicao = = = = =
. o e . o Nao

Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito sabe

31. Envolvimento / participacdo nas atividades/eventos da

instituicao O ] O O |

Néo
Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito b
sabe

32. Conhecimento sobre os resultados de desempenho da

instituicao ] c O O ]

Nao
Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito b
sabe

33. Avaliacao conjunta do grau de concretizacdo dos objetivos

estabelecidos O | O O |
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Nao
Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito b
sabe

34. Cumprimento das responsabilidades e compromissos da

parceria | | O O |

N3
Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito  Muito satisfeito sa?)c;

35. Resposta da instituicdo as sugestdes de melhoria = = = = O
e e e . e Néo

Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito ~ Muito satisfeito <abe

36. Orientacdo da intervencdo da instituicdo de acordo com o seu

Cédigo de Etica . . O O M

Néo
Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito  Muito satisfeito sabe

37. De uma forma geral, qual o seu grau de satisfacdo com a

parceria? O ] O O |

Néo
Nada Satisfeito  Pouco Satisfeito Satisfeito  Muito satisfeito sabe

38. Esta satisfeito com a forma como a instituicdo corresponde as

suas expectativas? | ] O O |

Sim N&o
39. Considera que a instituicdo é reconhecida e respeitada na
comunidade pela sua qualidade e utilidade? O O
SUGESTOES E COMENTARIOS:
Data:__/___/ Obrigado pela sua colaboracéo
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO

DAS PESSOAS ASSISTIDAS EM UNIDADES DE LONGO INTERNAMENTO - ADMISSAO

De forma a melhorarmos os nossos servigos, promover o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas assistidas,
gostariamos de contar com a sua colaboracdo no preenchimento deste questionario.

Instrucoes de preenchimento: Para cada uma das questdes, indique o seu grau de satisfacao e a sua opiniao,
assinalando a respetiva opcdo com uma cruz (X). Se alguma questao nao se aplicar, ndo preencha. A resposta a
este questionario € anénima e confidencial, e serd usada Unica e exclusivamente para melhorar a qualidade dos
servigos que prestamos.

MOMENTO DA ADMISSAO E ENTRADA NA UNIDADE

Nada Satisfeito Pouco Satisfeito  gatisteito  Muito satisfeito

1. Esta satisfeito com o acolhimento e informacdes
dadas no momento da admissdo? ® ® @) © Ndo sabe

Nada Satisfeito " °U° Ll Satisfeito  Muito satisfeito 20 S

2. Esta satisfeito com o acolhimento e informacdes dadas pelos

enfermeiros a entrada na unidade? ® @ @ @ @

Pouco Satisfeito

3. Esta satisfeito com apresentacao dos elementos da equipa, Nada Satisfeito
instalagdes e funcionamento aquando da entrada na ®

unidade? ® @ @ N&o sabe
©,

Satisfeito  Muito satisfeito

SUGESTOES E COMENTARIOS:

Unidade: Data__/__/ Obrigado pela sua colaboracao
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO GRAU DE SATISFAGAO DOS
FAMILIARES/TUTOR/PESSOA SIGNIFICATIVA DAS PESSOAS ASSISTIDAS EM UNIDADES DE
LONGO INTERNAMENTO - ADMISSAO

De forma a melhorarmos os nossos servigos, promover o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas assistidas,
gostariamos de contar com a sua colaboracdo no preenchimento deste questionario.

Instrucoes de preenchimento: Para cada uma das questdes, indique o seu grau de satisfacao e a sua opiniao,
assinalando a respetiva opcao com uma cruz (X). Se alguma questdao nao se aplicar, ndo preencha. A resposta a
este questionario é anénima e confidencial, e sera usada Unica e exclusivamente para melhorar a qualidade dos
servigos que prestamos.

MOMENTO DA ADMISSAO E ENTRADA NA UNIDADE

Nada Satisfeito Pouco Satisfeito  catisteito  Muito satisfeito

1. Esta satisfeito com o acolhimento e informacdes

dadas no momento da admissdo? ® ® @) © Nao sabe
. ... Pouco Satisfeito . . . Né&o sabe
2. Esté satisfeito com o acolhimento e informacdes dadas pelos ~"ad2 Satisfeito Satisfeito - Muito satisfeito

enfermeiros a entrada na unidade? @ @ @ @ @

, . . . Pouco Satisfeito
3. Esta satisfeito com apresentacao dos elementos da equipa, Nada Satisfeito

instalagdes e funcionamento aquando da entrada na @

unidade? ® @ @ N&o sabe
©,

Satisfeito  Muito satisfeito

SUGESTOES E COMENTARIOS:

Unidade: Data__/__/ Obrigado pela sua colaboragdo
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA ATIVIDADE "PASSEIO ANUAL DOS COLABORADORES" - 2017

O objetivo deste questionario é obter informacdes sobre a sua opinido relativamente ao Passeio anual dos colaboradores.
N&o ha respostas certas ou erradas, pretende-se apenas a sua opinido pessoal e sincera. Trata-se de um questionario de

natureza confidencial e anonima.

Instrucdes de preenchimento: 1 2 3 4 |[NS|N
- Para cada uma das afirmagdes, assinale o respetivo nimero com um circulo; A
- Caso ndo saiba responder a alguma afirmagdo pode assinalar NS (Né&o sei); @ ki
- Se a afirmacdo nao se aplicar a sua situagdo pode assinalar NA (Nao se aplica). © S Q S 2| =
E 3 ; £ o o
© UT wv
= 5| =8
= z
O PASSEIO ANUAL DOS COLABORADORES
1. Melhorou o seu nivel de satisfagdo e motivacdo no Centro? 1 2 3 4 | NS|NA
2. Agrada-lhe esta iniciativa como uma das forma de reconhecimento dos colaboradores?
1 2 3 4 | NS |NA
3. Contribuiu para aliviar o seu cansaco profissional? 1 2 3 4 | NS|NA
4. Promove a melhoria do ambiente de trabalho no Centro? 1 2 3 4 | NS |NA
5. Contribuiu para o conhecimento informal entre colaboradores do CRPSF? 1 2 3 4 |NS|NA
6. Contribuiu para o conhecimento informal entre os colaboradores do CRPSF e da CSCP? 4
1 2 3 NS | NA
7. O local escolhido foi do seu agrado? 1 2 3 4 |NS|NA
8. A partilha de alimentos facilitou o relacionamento entre profissionais?
1 2 3 4 NS | NA

Ajude-nos a melhorar, faca aqui os seus comentarios e sugestoes de melhoria:

Obrigado pela sua colaboracao

114




QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DA "I SEMANA DA QUALIDADE" 2017

O objetivo deste questiondrio é obter informacdes sobre a sua opinido relativamente as atividades da I Semana da
Qualidade. Nao ha respostas certas ou erradas, pretende-se apenas a sua opinido pessoal e sincera. Trata-se de um
questionario de natureza confidencial e andnima.

Instrucoes de preenchimento: 1 2 3 4 |NS|NA
- Para cada uma das afirmacdes, assinale o respetivo nimero com um circulo; 5 ©

- Caso ndo saiba responder a alguma afirmacéo pode assinalar NS (Nao sei); . o o = 3 §
- Se a afirmacdo ndo se aplicar a sua situacdo pode assinalar NA (Néo se § § é % S )

aplica). & 5| = 8

O CONCURSO DE SABERES (s6 para quem participou)

1. Permitiu-lhe adquirir ou relembrar conhecimentos sobre a Qualidade? 1 2 3 4 | NS | NA
2. Conr:udera que foi uma forma inovadora de transmitir informagdo e 1 5 3 4 |ns| NA
conhecimento?

3. As atividades propostas foram do seu agrado? 1 2 3 4 |NS| NA
4. O tempo de duracdo da atividade foi adequado? 1 2 3 4 | NS | NA
5. A.|n|<.:|at|va contribui para a preparacao dos colaboradores para as 1 5 3 4 Ins| NA
auditorias?

O PEDDY PAPER (s6 para quem participou)

1. Permitiu-lhe adquirir ou relembrar conhecimentos sobre a Qualidade? 1 2 3 4 |NS| NA
2. Conr:udera que foi uma forma inovadora de transmitir informacdo e 1 5 3 4 |ns | NA
conhecimento?

3. As atividades propostas foram do seu agrado? 1 2 3 4 | NS | NA
4. O tempo de duragdo da atividade foi adequado? 1 2 3 4 | NS | NA
5. A'|n|c.|at|va contribui para a preparacdo dos colaboradores para as 1 ) 3 4 Ins| NA
auditorias?

Ajude-nos a melhorar, faca aqui os seus comentarios e sugestoes de melhoria:
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ANEXO 2 - Sintese de sugestoes de melhoria

1. Identifica-se com a missdo,

visdo e valores da instituicdo?

5. Esta satisfeito com a
colaboragdo entre si e os seus
colegas?

11. Como avalia o seu grau de
realizagdo pessoal com o
trabalho?

16. Estad satisfeito com os
recursos e equipamentos de
que dispGe para a realizagao

do seu trabalho? PROJETO DE MELHORIA DE
PROFISSIONAIS
20. Estd satisfeito com as RECURSOS HUMANOS

medidas de prevencdo de
riscos profissionais existentes
no local de trabalho?

24. De uma forma geral, qual o
seu grau de satisfacdo com a
instituicao?

26. Sente-se disponivel para
aceitar novos desafios?

27. Recomendaria esta
instituicdo a um familiar ou
amigo como local de trabalho?

2. Considera que ha uma
aposta na inovagao e melhoria
continua da instituicdo?

22. Esta satisfeito com o seu
envolvimento / participagdo
nas atividades/eventos do REFORCO DA COMUNICACAO

PROFISSIONAIS servico/instituicéo? INTERNA PELO DEPARTAMENTO DA
23. Esta satisfeito com a QUALIDADE E DA DIRECAO

divulgacgdo dos

programas/servigos da

instituicdo junto dos

profissionais?

116



PROFISSIONAIS

PROFISSIONAIS

3. Estd satisfeito com a
formacao para o
desenvolvimento das suas
competéncias profissionais e
melhoria do seu desempenho?

4. Considera o ambiente de
trabalho favoravel ao exercicio
das suas fungbes?

6. Considera que a instituicao
promove e estimula o trabalho
em equipa?

7. Esta satisfeito com a
organizagdo e planeamento do
trabalho, no seu
servico/unidade?

8. Considera que ha uma
definicdo clara do seu
trabalho/tarefas no
cumprimento dos objetivos do
seu servigo/unidade?

9. Esta satisfeito com o apoio
da chefia em situagdes de
mudanga no trabalho?

10. Considera que ha
consenso, em equipa, sobre
aspetos a melhorar na sua
unidade/servigo?

12. Estd satisfeito com o
reconhecimento da chefia
direta quando executa bem o
seu trabalho?

13. Esta satisfeito com a
avaliacdo do seu desempenho
e melhoria profissional?

15. Esta satisfeito com a
possibilidade de expressar
livremente as suas opinides e
fazer sugestbes?

19. Esta satisfeito com o
cumprimento do Cddigo de
Etica no seu servico/unidade?

21. Esta satisfeito com o grau
de motivagdo no seu trabalho?
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REFORCO DA FORMACAOQ EM

CONTEXTO DE TRABALHO E

ASSOCIADA AOS PIF'S, PELO
DEPARTAMENTO DE FORMACAO

REUNIOES DA DIRECAO COM AS
CHEFIAS;
FORMACAO DAS CHEFIAS EM
LIDERANCA, COACHING E
MOTIVACAO DE EQUIPAS



VOLUNTARIOS

PESSOAS ASSISTIDAS EM
LONGO INTERNAMENTO

PESSOAS ASSISTIDAS EM
LONGO INTERNAMENTO
(RESIDENCIAS)

FAMILIARES/SIGNIFICATIVOS
DE PESSOAS ASSISTIDAS EM

LONGO INTERNAMENTO

PESSOAS ASSISTIDAS EM
CURTO INTERNAMENTO

ENTIDADES PARCEIRAS E

FINANCIADORAS

25. Qual o seu grau de
satisfagdo em relagdo ao valor
do seu trabalho pela
instituicao?

11. Possibilidade de expressar
livremente opinides e fazer
sugestoes;

10. Oportunidade de
desenvolvimento de
competéncias pessoais

10. Considera que os seus
direitos sao respeitados por
todos os profissionais"

5. Acompanhamento
espiritual

Comentarios sobre a
medicacao e pedidos de
mudanca de unidade

19. considera ter acesso aos

Servicos

instituicdo quando precisa

deles

Taxa de resposta = 9%
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disponiveis  na

NI PARA VOLUNTARIOS SOBRE O
PROCEDIMENTO DE SRA;
PROJETO DO VOLUNTARIO
CONCORDANTE COM
COMPETENCIAS A DESENVOLVER;
ACOES DE FORMACAO PARA
VOLUNTARIOS.

DEBATE SOBRE O TEMA EM
REUNIOES DE SERVICO COM OS
PROFISSIONAIS E EM REUNIOES
COMUNITARIAS COM AS PESSOAS
ASSISTIDAS.

CARTAZES COM INFOGRAFIA SOBRE
OS DIREITOS E DEVERES E O
REGULAMENTO INTERNO, PELO
DEPARTAMENTO DE QUALIDADE.
APQIO AOS RESIDENTES, NA
INTERPRETACAO DAS QUESTOES,
NO MOMENTO DE PREENCHIMENTO
DO QUESTIONARIO

ENCAMINHAMENTO DOS
COMENTARIOS PARA A EQUIPA DE
ENFERMAGEM, PELA
COORDENADORA DE ENFERMAGEM

NAO PROCEDENTE, atendendo a
realidade da unidade de curto

internamento (regime fechado).

REFORCAR O ENVIO E SOLICITACAO
DE PREENCHIMENTO (DIRECAO)
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