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1. Enquadramento

"Para nés, a forma concreta de anunciar o evangelho é a prépria vida hospitaleira.

Abertas ao Espirito, principal agente de evangelizacdo, levamos Cristo aos doentes,

transmitindo-lhes o amor do seu Coragdo, numa assisténcia corporal e espiritual."
(Constituicbes 64)

Missao do Centro

O Centro de Reabilitacdo Psicopedagdgica da Sagrada Familia tem como missao a
prestacdo de cuidados diferenciados e humanizados, em saude mental da Infancia e
Adolescéncia, pedopsiquiatria, multideficiéncia e reabilitacdo psicopedagdgica, de
acordo com as melhores praticas, qualidade e eficiéncia, respeito pela individualidade e
sensibilidade do utente, numa visao humanista e integral da pessoa.

Visao e Valores do Centro

O CRPSF tem como visao ser um estabelecimento de sadude com intervencao
especializada em saude mental da Infancia a Adolescéncia, pedopsiquiatria,
multideficiéncia e educagdo especial, inserido na comunidade, em continua evolugao
no sentido de uma adequacao sistematica e progressiva as necessidades da populacao
em cada momento, enquadrando na assisténcia prestada, os aspetos médicos,
pedagogicos e sociais que englobam a dimensao fisica, psiquica, relacional e espiritual
dos utentes.

Como instituicdo de cariz confessional, orienta-se pelos principios da Doutrina Social
da Igreja.

O Centro conduz a sua atividade no respeito pelos valores do Instituto das Irmas
Hospitaleiras do Sagrado Coracao de Jesus:

- Servico aos doentes e necessitados.
- Sensibilidade para com os excluidos.
- Acolhimento libertador.

- Saude integral.

- Qualidade profissional.

- Humanizacao de cuidados.

- Etica em toda a atuacao.

- Consciéncia historica.

Estes valores sintetizam-se num s6: HOSPITALIDADE.



Objetivos do Centro
Para cumprimento da sua Missao o CRPSF tem como objetivos imediatos:

1. Prestar cuidados de saude de maxima qualidade, aos utentes, contribuindo para o
seu bem-estar bio—psicossocial e espiritual, em consonancia com a matriz hospitaleira,
fundamentada na ética cristd, transparéncia e qualidade, bem como:

a) Cumprir as melhores praticas na prestacao de cuidados de saude, com enfoque na
prevencao, tratamento, reabilitacdo e reintegragao;

b) Proporcionar uma prestacdo integrada de cuidados clinicos, de diagnostico,
acompanhamento, tratamento e apoio psicossocial adequados, tendo em vista a
estabilizacdo clinica e funcional, e reabilitacdo integral;

2. Fomentar a participagdo, dos familiares ou legais representantes no apoio ao utente,
desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psiquico efetivo.

3. Proporcionar um ambiente seguro, confortavel, humanizado, promotor de
autonomia e qualidade de vida.

4. Facultar o devido acompanhamento pedagdgico aos utentes em idade escolar que
nao possam integrar-se nas escolas regulares da comunidade.

5. Estabelecer uma relacdo humana de servico e de compromisso com os utentes
assente na qualidade, competéncia dos profissionais e na formacdo continua dos
mesmos.

6. Desenvolver programas de melhoria de eficiéncia operacional e de gestao clinica,
tendentes a garantir o equilibrio econdmico-financeiro.

7. Promover meios de desenvolvimento do conhecimento cientifico em saude mental
da Infancia e Adolescéncia e multideficiéncias.

8. Colaborar com Instituicdes académicas no tocante a estagios curriculares, preé-
profissionais e profissionais, propondo a Dire¢do do Instituto a realiza¢do de protocolos

nesse sentido.

9. Promover o respeito pelo ambiente e a responsabilidade social.



2. Principais necessidades e prioridades a satisfazer no triénio

A planificacao devera ter em linha as prioridades e necessidades a satisfazer no triénio
tomando como referéncia o Plano Estratégico Provincial e a sua integracdo no contexto

socio-economico-politico da regidao e do Pais, bem como a realidade atual do Centro.

A dire¢do do CRPSF, prevé para o triénio 2016-2018, uma consolidagdo estratégica do
caminho ja percorrido desde 2012, tendo como base o Plano Estratégico Provincial e a
realidade especifica do Centro.

O passado triénio (2012-2015), foi vivido numa conjuntura econdmica e financeira

muito desfavoravel, impossibilitando a concretizagao de alguns projetos/investimentos.

No caminho IV - Assumir Criativamente a Missdao como Projeto Comum, assumimos
como prioridade acompanhar os colaboradores através de processos de tutoria,
reunides, formacdo e uma gestao participada, no sentido de: criar pontes de didlogo,
fortalecer as relagdes interpessoais, promover a identificagdo e sentido de pertenca que

permitam a vivéncia dos valores hospitaleiros na pratica quotidiana.

No caminho V - Tornar Visivel a Boa Noticia no Mundo do sofrimento Psiquico,
continuamos a estabelecer como essencial, analisar e estudar as estruturas do Centro a

luz das necessidades regionais e adequa-las tendo por base a Missdo Hospitaleira.

Nos proximos 3 anos perspetivamos a consolidacdo do sistema de Gestdo de
Qualidade, tendo como desafios em 2016 a Recertificacdo EQUASS - Assurande nivel 1

e a possibilidade de a implementacdo do SGQ - EQUASS - Excelence.

Consideramos importante estarmos atentos a realidade envolvente nomeadamente a
possibilidade de concorrer a programas financiados e fundos comunitarios, como por
exemplo o Programa Escolhas, Programa EDP Solidaria, e outros que surjam e que se

enquadrem 0s Nossos projetos.



Outra prioridade estratégica no ambito de financiamentos é apresentarmos
candidaturas de projetos que se enquadrem no Programa Operacional da Regido

Autonoma da Madeira - "Madeira 14-20".

A nivel de infraestruturas e investimentos e numa continua manutencdo de espacgos,
prevemos para o triénio:

- Projeto de execucdo e caderno de encargos para remodelacdo e manuten¢do dos
edificios;

- Remodelacao do edificio da ex-APPC;

- Reparagéo do pavimento continuo a piscina;

- Execugao de tanque em betdo armado para armazenamento de agua de rega;

- Identificacdo e correcdo de patologias estruturais em tanque de agua de rega;

- Reestruturacao da rede elétrica do centro;

- Projetos de requalificacdo das unidades B6 (Santa Teresinha) e B7 (Sagrado Coracao);

A nivel assistencial, continuar a investir na formagdo especifica aos colaboradores,
aquisicao de ajudas técnicas, mobiliario hospitalar e agdes que promovam a prevengao

dos riscos psicossociais dos colaboradores.

Considera-se fulcral uma revisdo da diaria, de modo a equilibrar orcamentos, receitas e

sustentabilidade futura.



3. Planificacao

IV - ASSUMIR CRIATIVAMENTE A MISSAO COMO PROJETO COMUM

Promover uma formacao continua e sistematica na identidade e na cultura hospitaleiras em todos os

Linha de acao 1

niveis da organizagao, tendo como referéncia a Carta de Identidade.

Indicador

Volume de formagdo em Identidade e

cultura hospitaleira

Objetivo estratégico 1: Elaborar e aplicar itinerarios formativos diferenciados no ambito da identidade, cultura, valores e modelo hospitaleiro.

Ne DESCRIC{-\O DO OBJETIVO TIPO INDICADOR META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA
11 Desenvolvimento de itinerarios MRC? Ne DE ITINERARIOS 1 1 1
formativos integrados e APLICADOS.
diferenciados com compromissos
praticos na missao.
Acdo 1: Elaboracao de itinerarios sobre PERCENTAGEM DE 23% 100% 100%
Identidade Institucional. FORMACAO EM
IDENTIDADE
INSTITUCIONAL %
Acdo 2: Formacdo em Identidade % VOLUME DE 45% 30% 30%
Institucional. FORMACAO POR
GRUPOS PROFISSIONAIS
E AREAS

1 MRC - Modelo de relagdo com os colaboradores




DESCRICAO DO OBJETIVO TIPO INDICADOR
Ne c, META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA

2.1 Consolidagao dos processos de MRC AVALIACAO DO 100% 100% 100%
tutoria na integracdo de novos IMPACTO POSITIVO DO
colaboradores. PROCESSO DE TUTORIA
Acdo 1: Reforcar a aplicacdo dos % DE COLABORADORES 85% 90% 95%
processos de tutoria a todos os COM PROCESSO DE
colaboradores. TUTORIA
Acdo 2: Realizar avaliacao de % DE COLABORADORES 40% 45% 50%
desempenho aos colaboradores com COM PROCESSO DE
processo de tutoria. TUTORIA COM SENTIDO

DE PERTENGA E
DEDICACAO NO NIVEL 3

2.2 Realizacdo de dinamicas de reflexao MRC 50 A 75% DE 50% 50% 50%
sobre a pratica hospitaleira, nas COLABORADORES COM
equipas de trabalho, que gere SENTIDO DE PERTENGA E
sentido de pertenca e compromisso. DEDICAGCAO NO NIVEL 4
Acéo 1: Efetuar a avaliagdo de % DE COLABORADORES 50% 50% 50%
desempenho a todos os colaboradores. COM SENTIDO DE

PERTENCA E DEDICACAO
NO NIVEL 4

Acao 2: Criacao de itinerario de reflexao ITINERARIO CRIADO 1 1 1
sobre a pratica hospitaleira nas
reunides de servico.
Acdo 3: Participacdo nas % ENVOLVIMENTO E 40% 45% 50%

dindmicas/atividades que reforcem o

PARTICIPACAO DOS




sentido de pertenca e compromisso.

COLABORADORES NAS
DINAMICAS DAS
EQUIPAS

Linha de acao 2
Promover o estilo evangelizador e hospitaleiro das obras, procurando as formas mais adequadas para

o garantir, de acordo com cada realidade.

Indicador
- Percentagem de satisfacdo e compromisso
de toda a CH em relacdo a: missao, valores e
modelo assistencial
- Percentagem de agdes da Pastoral da
Saude no Plano de Gestao anual do centro

Objetivo estratégico 3: Potenciar a dimensao evangelizadora das obras hospitaleiras com cariz eminentemente humanizador e sanador.

DESCRICAO DO OBJETIVO TiPO INDICADOR
Ne ¢ META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA
3.1 Aprofundamento do estilo CH? N.° DE INICIATIVAS 100% 100% 100%
evangelizador das obras em equipas DESENVOLVIDAS
interdisciplinares.
Acdo 1: Formacao sobre a FORMAGAO REALIZADA 1 1 1
espiritualidade da colaboracao.
Acdo 2: Reunides das equipas Ne° DE REUNIOES 80% 80% 80%
interdisciplinares. REALIZADAS/
PLANEADAS
3.2 Desenvolvimento de iniciativas que CH N° INICIATIVAS 100% 100% 100%

2 CH - Comunidade Hospitaleira




fortalecam a vivéncia evangelizadora DESENVOLVIDAS/N® DE
da missao. INICIATIVAS PLANEDAS
Acdo 1: Formacao sobre a dimensao Ne DE FORMACOES 1 1 1
evangelizadora da misséo.
Acdo 2: Reunides interdisciplinares para Ne DE REUNIOES 40% 50% 60%
reflexdo da missao. REALIZADAS/
PLANEADAS
Acdo 3: Participacdo de toda a CH nas % DE PARTICIPACAO 80% 80% 80%
atividades da Pastoral. CH NAS ATIVIDADES DA
PASTORAL
33 Divulgacao externa da identidade DS® % DE INICIATIVAS 100% 100% 100%
evangelizadora da obra hospitaleira. NA COMUNIDADE
ENVOLVENTE
Acdo 1: Realizar eventos na Ne DE EVENTOS 2 1 1
comunidade.
Acdo 2: Realizacdo das 4° Jornadas REALIZAGAO DAS 1
Educar, ReHabilitar e Integrar. JORNADAS

> DS - Didlogo com a sociedade

10



Objetivo estratégico 4: Potenciar a dimensao evangelizadora e de acompanhamento espiritual da Pastoral da Saude.

DESCRICAO DO OBJETIVO TiPO INDICADOR
Ne o META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA
4.1 Capacitacao de agentes para uma MA* N.° ACOES DE 3 1 1
intervencao diferenciada segundo as FORMAGAO POR AGENTE
areas assistenciais. DE PASTORAL
Acdo 1: Participacdo dos agentes da Ne DE PARTICIPACOES 2 2 2
pastoral em acdes de formacao.
Acdo 2: Participar no Encontro anual da PARTICIPACAO NO 1 1 1
Pastoral, pela respetiva responsavel. ENCONTRO
4.2 Dinamizacao de espacos de atencao, MA N.° ATENDIMENTOS A 100% 100% 100%
escuta e promocao de sentido de FAMILIAS/ CUIDADORES
vida, para familiares e colaboradores.
Acdo 1: Atender as solicitacdes de Ne bE 100% 100% 100%
atendimento a colaboradores. ATENDIMENTOS/N® DE
SOLICITACOES
Acdo 2: Atender as solicitacGes de Ne DE 100% 100% 100%
atendimento a familias. ATENDIMENTOS/N° DE
SOLICITACOES

4 MA - Modelo Assistencial
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Linha de acao 3 Indicador
Desenvolver a comunicacdo institucional, interna e externa, para reforcar o sentimento de pertenga ao Percentagem de implementag&o do Plano
projeto hospitaleiro e dar-lhe visibilidade. de Comunicac&o.

Objetivo estratégico 5: Potenciar e qualificar a comunicagado interna e externa.

DESCRICAO DO OBJETIVO TIPO INDICADOR
Ne c, META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA

5.1 Desenvolvimento de iniciativas na DS % IMPLEMENTACAO DO 100% 100% 100%
comunidade envolvente que PLANO COMUNICAGAO
promovam a visibilidade do projeto
hospitaleiro.
Acdo 1: Desenvolver iniciativas na Ne INICIATIVAS 23 21 21
comunidade que promovam a DESENVOLVIDAS
visibilidade do projeto hospitaleiro.
Acdo 2: Participagdo em eventos na N° PARTICIPACOES 18 18 18
comunidade. EXTERNAS

5.2 Dinamizacdo e atualizacdo de canais de DS N.° DE PUBLICAGOES 153 153 153
comunicacdo (intranet, paginas web, NAS REDES SOCIAIS E
redes sociais, youtube, etc). SITE
Acdo 1: Atualizacao e dinamizacdo do Ne DE ATUALIZACOES 36 36 36
site.
Acdo 2: Atualizagdo de noticias no Ne DE NOTICIAS 105 105 105
facebook e twitter.
Acdo 3: Divulgacao do Boletim Ne DE DIVULGAGOES 12 12 12




CONTIGO e BOA NOVA a todos os
parceiros.

5.3 Divulgacao nos meios de DS Ne DE PUBLICACOES E 7 8 9
comunicacgao social de atividades e EVENTOS DIVULGADOS
projetos dos centros.
Acdo 1: Divulgacao de eventos e datas Ne DE DIVULGAGOES 7 7 8
relevantes.
Acdo 2: Pareceria com meios de Ne DE PARCERIAS 1 1
comunicacao social para a divulgacéo
de eventos.
Objetivo estratégico 6: Desenvolver a partilha de conhecimento e de boas praticas intra e intercentros.
DESCRICI\O DO OBJETIVO TIPO INDICADOR
Ne ~ META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA
6.1 Desenvolvimento de sinergias entre MH Ne DE 6 6 7
centros e outras instituicoes no PROJETOS/ATIVIDADES
ambito de projetos/atividades. DESENVOLVIDOS EM
SINERGIA
Acao 1: Parcerias com a Casa de Saude Ne DE PARCERIAS 6 6 6
Camara Pestana.
Acdo 2: Realizagdo dos encontros N° DE EVENTOS 1

anuais do Instituto em parceria com
outros centros.

ORGANIZADOS
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6.2 Partilha de boas praticas intra e MH Ne DE PROJETOS E
entre centros. ATIVIDADES
PARTILHADAS INTRA E
ENTRE CENTRO
Acdo 1: Partilha de instrumentos de Ne DE CENTROS
trabalho facilitadores do sistema de ENVOLVIDOS
gestdo de qualidade.
Acdo 2: Divulgacao de boas praticas na Ne De
prevencao dos riscos psicossociais dos PROJETOS/ATIVIDADES
colaboradores. PARTILHADAS
INTERCENTROS
Acdo 3: Reunido entre servicos entre o Ne DE REUNIOES
CRPSF e CSCP para partilha de boas
préticas.
6.3 Partilha de agbes/projetos de MH Ne DE PROJETOS

melhoria e inovacgao.
Acdo 1: Divulgacao de projetos de

melhoria no site.

Acdo 2: Divulgagdo de projetos de
inovacao no site.

PARTILHADOS

Ne DE PROJETOS DE
MELHORIA DIVULGADOS
(INTRANET)

Ne DE PROJETOS DE
INOVACAO DIVULGADOS
(INTRANET)

14



Objetivo estratégico 7: Projetar o Modelo Hospitaleiro como referéncia no ambito da saide mental.

DESCRICAO DO OBJETIVO TiPO INDICADOR
Ne o META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA
7.1 Participacdao em reunides MH Ne° DE PARTICIPACOES 8 6 6
estratégicas e féruns fundamentais DS EM REUNIOES/FORUNS
para o desenvolvimento assistencial. ESTRATEGICOS
Acdo 1: Participacdo em reunides Ne DE PARTICIPACOES 5 5 5
estratégicas com entidades parceiras. EM REUNIOES
Agao 2: Participagdo em féruns no Ne DE PARTICIPACOES 3 1 1
ambito da saude mental. EM FORUNS
7.2 Incentivo a participacao em eventos MH Ne DE PARTICIPACOES 2 2 4
cientificos, com a apresentacao de DS EM EVENTOS
posters e comunicagoes. CIENTIFICOS
Acdo 1: Apresenta¢do de comunicacdes N° COMUNICACOES 1 1 2
em eventos cientificos. APRESENTADAS
Acdo 2: Participagcdo com posters em Ne POSTERS 1 1 2
eventos cientificos. APRESENTADOS
7.3 Divulgacao de trabalhos cientificos MH N° TRABALHOS 100% 100% 100%
em revistas especializadas. DS PUBLICADOS/ENVIADOS
Acao 1: Publicagdo de teses de pos Ne TRABALHOS 1 1 1
graduacdes, mestrados e projetos de PUBLICADOS
investigacdo em revistas cientificas ou
sites do mesmo.

15



7.4 Partilha entre centros de estudos MH N.o DE PARTILHAS 1 2 2
cientificos.
Acdo 1: Partilha de estudos cientificos Ne ESTUDOS 1 1 1
entre Centros através da intranet. CIENTIFICOS
PARTILHADOS
Acdo 2: Apresentacdo de estudos N.c DE APRESENTACOES 1 1
cientificos nos encontros anuais de
servicos organizados pelo Instituto.
Linha de acdo 4 Indicador

Percentagem de aplicacdo do Modelo de
missdo compartida e espiritualidade da
colaboracgdo nas obras.

Definir o modelo de missao partilhada e de espiritualidade da colaboracao e a sua implicagdo na
realizagdo do projeto hospitaleiro.

Objetivo estratégico 8: Fortalecer o compromisso efetivo na realizagao partilhada da missao.

DESCRICAO DO OBJETIVO TiPO INDICADOR
Ne o META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA

8.1 Acompanhamento sistematico as MRC Ne DE REUNIOES 6 7 7
pessoas com fungées de ACOMPANHAMENTO /
responsabilidade e lideranca na SUPERVISAO
missdo. REALIZADAS
Acdo 1: Realizacdo de reunides de Ne DE REUNIOES 3 3 3
acompanhamento/supervisdo dos ACOMPANHAMENTO
Servigos.

16



Acdo 2: Realizacao de reunides da Ne DE REUNIOES 3 3 3
direcdo técnica com chefias intermédias REALIZADAS
e técnicos.
Acao 3: Formagao para as chefias Ne DE FORMACOES 1 1
intermédias.
8.2 Iniciativas que promovam e MRC Ne° DE INICIATIVAS E 2 2 2
aprofundem a espiritualidade da AGOES QUE
colaboracao (EC). APROFUNDEM A EC
Acdo 1: Realizacdo de atividades que N° INICIATIVAS 8 2 2
promovam a espiritualidade da
colaboracéao.
Acdo 2: Formagéao sobre a % PARTICIPAGAO DOS 50% 50% 50%
espiritualidade da colaboracao. COLABORADORES
8.3 Desenvolvimento de mecanismos de MRC Ne° DE INICIATIVAS E 8 8 8
motivacao e reconhecimento dos ACOES
colaboradores.
Acdo 1: Realizacdo de iniciativas que Ne INICIATIVAS QUE 5 4 4
promovam a motivacao pessoal e POTENCIEM A
profissional dos colaboradores. MOTIVAGAO PESSOAL E
PROFISSIONAL DOS
COLABORADORES
Acdo 2: Realizacao de acdes de Ne ACOES DE 2 4 4
reconhecimento individual e coletivo RECONHECIMENTO
dos colaboradores. INDIVIDUAL E COLETIVO
DOS COLABORADORES

17



Promover a formagdo e o acompanhamento, o compromisso e a articulagdo dos “Leigos Hospitaleiros”.

Linha de acao 5

Indicador

- N° de leigos hospitaleiros.
- N° de itinerarios desenvolvidos.

Objetivo estratégico 9: Consolidar o processo de “Leigos Hospitaleiros” (LH).

DESCRICAO DO OBJETIVO TIPO INDICADOR
Ne ¢ META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA
9.1 Consolidacao do itinerario de CH % ITINERARIO APLICADO 90% 90% 90%
acompanhamento dos grupos LH.
Acdo 1: Realizacdo de iniciativas Ne DE INICIATIVAS 33 5 5
dinamizadas pelos LH. PROMOVIDAS PELOS
LEIGOS HOSPITALEIROS
Acéo 2: Divulgagdo do Grupo de LH do Ne Novos LH 1 1 1
Centro.
9.2 Divulgacao da proposta LH na CH Ne DE INICIATIVAS 3 2 2
comunidade envolvente. DS
Acdo 1: Realizacdo de iniciativas na Ne INICIATIVAS NA 2 2 2
Comunidade. COMUNIDADE
Acdo 2: Envolvimento da comunidade Ne DE PARTICIPANTES 7 3 3
nas iniciativas do LH. DA COMUNIDADE NAS
ATIVIDADES.
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Linha de acdao 6
Formar grupos de irmas e pessoas comprometidas com a missao hospitaleira para desenvolver projetos
em realidades geograficas de maior necessidade.

Indicador

- N° de grupos formados

Objetivo estratégico 10: Desenvolver experiéncias de missao partilhada realizando projetos de fronteira.

parceria.

PARCERIA

DESCRICAO DO OBJETIVO TiPO INDICADOR
Ne o META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA

10.1 | Estruturacdo e implementacao de DS Ne DE GRUPOS 1 1 1
projetos em parceria que respondam FORMADOS
a situacoes de novas fronteiras
geograficas e existenciais.
Acéo 1: Criacdo de um grupo de BOLSA DE PESSOAS 1 1 1
pessoas disponiveis para participar nos CRIADA
projetos de fronteira.
Acdo 2: Realizacdo de projetos em Ne PROJETOS EM 1 1

19



V - TORNAR VISIVEL A BOA NOTICIA NO MUNDO DO SOFRIMENTO
PSIQUICO

Linha de acao 1
Interpretar os critérios fundacionais a partir da opgao preferencial pelo mundo do sofrimento psiquico
que orientem a resposta a novas formas de sofrimento e a realizacdo de novos projetos.

Indicador
N° de novos projetos que dao resposta
aos critérios fundacionais

Objetivo estratégico 11: Auscultar novas formas de sofrimento psiquico.

DESCRICAO DO OBJETIVO TiPO INDICADOR
Ne c, META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA
11.1 | Identificacdo de novos problemas ou DS Ne DE PROJETOS 1 1
situagoes de risco emergente:
refugiados, etc.
Acdo 1: Articulacdo com as entidades Ne NOVOS PROBLEMAS/ 1 1 1
regionais para a identificagdo de novos SITUAGOES DE RISCO
problemas/situacdes de risco. IDENTIFICADOS
11.2 | Criacao de métodos ou recursos que DS Ne° DE INICIATIVAS E 2 2 2
respondam as necessidades PROJETOS
emergentes.
Acdo 1: Realizacdo de iniciativas que Ne INICIATIVAS 1 1 1
respondam as necessidades
emergentes.

20



Analisar as obras com base em critérios carismaticos e assistenciais, definindo o posicionamento
estratégico da instituicdo e estudando novas formas juridicas para Ihes dar continuidade.

Acdo 2: Colaboragdo em projetos que Ne PROJETOS 1 1 1
respondam as necessidades
emergentes.

Linha de acao 2 Indicador

Percentagem de obras analisadas as partir
dos critérios carismaticos e assistenciais

Objetivo estratégico 12: Estudar e avaliar as obras e estruturas da Provincia.

DESCRICAO DO OBJETIVO TiPO INDICADOR
Ne C_ META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA
12.1 | Estudo da realidade assistencial do MA/ % DAS 25% 50% 100%
ITHSCJ e projecéo de cenarios sobre a MGA® OBRAS/PROJETOS
sua evolucao e posicionamento ANALISADOS A LUZ DOS
estratégico. CRITERIOS
CARISMATICOS
Acdo 1: Estudo e avaliacdo das % DAS UNIDADES 25% 50% 100%
estruturas assisténcias do Centro. AVALIADAS
Acdo 2: Envio de relatério ao Instituto Ne DE RELATORIOS 1 1 1
sobre a avaliacdo realizada as
estruturas assistenciais.
Estudo da realidade organizativa e Ne DE PROCESSOS 1 1 1

® MGA - Modelo de Gestio e Administracdo
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funcional dos centros potenciando
uma maior rentabilizacao/
otimizacao dos recursos.

REVISTOS

Acao 1: Andlise com os servicos para a N° DE PROCESSOS 1 1 1
rentabilizacdo/otimizacdo dos recursos. REVISTOS E OTIMIZADOS
Acdo 2: Avaliagdo dos colaboradores e Ne DE ALTERACOES 80% 80% 80%
respetivas alteragdes organizacionais REALIZADAS/N° DE
de acordo com os perfis e necessidades ALTERACOES
dos servicos. DIAGNOSTICADAS
12.2 | Revisao e aplicacao do PEA do MA/ REVISAO E APLICAGAO 100% 100% 100%
Instituto. (PEA 2016-2022). MGA DO PEA
Acéo 1: Colaboragdo na revisdo do PEA N° DE 100% 100% 100%
do Instituto. COLABORACOES/N° DE
SOLICITAGOES
Acdo 2: Aplicacao do PEA no Centro. % APLICAGAO DO PEA 50% 50%
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Estabelecer aliangas e acordos estratégicos e operacionais com outras instituicdes em favor da missao.

Linha de acao 3

Indicador
Percentagem de aliancas e acordos que

melhoraram a miss&o.

Objetivo estratégico 13: Desenvolver uma cultura de trabalho em rede, melhoria continua e investigacao.

DESCRICAO DO OBJETIVO TiPO INDICADOR
Ne i META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA
13.1 | Fortalecimento de parcerias que MA/ PERCENTAGEM DE 90% 90% 90%
acrescentem valor a missao DS ALIANCAS E ACORDOS
hospitaleira. QUE MELHORARAM A
MISSAO
Acédo 1: Avaliacéo e analise das N° DE PROTOCOLOS E 90% 90% 90%
entidades parceiras. PARCEIRAS COM
IMPACTO POSITIVO NA
OH/ N.° PROTOCOLOS E
PARCERIAS AVALIADAS
Acdo 2: Consolidacao/Criacdo de novas Ne DE NOVAS 1 1 1
parcerias. PARCERIAS
13.2 | Desenvolvimento de parcerias no MA/ Ne DE PARCERIAS 2 2 3
ambito da inovacao e investigacao. DS
Acdo 1: Estabelecer parcerias no ambito Ne PARCEIRAS 2 1 2
da inovacao e investigacao.
Acdo 2: Colaboragdo em projetos de N° PROJETOS EM 1 1 1
investigagao. PARCERIA
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13.3 | Criacao e desenvolvimento de nticleo MA/ Ne ESTUDOS CLINICOS 1
de estudos clinicos (NEC) nos centros DS DESENVOLVIDOS
para a dinamizacao de projetos de
investigacao.
Acéo 1: Criacao do nucleo de estudos N° PROFISSIONAIS / 4
clinicos (NEC) no Centro. TEMPO DE AFETACAO

SEMANAL AO NEC

Acdo 2: Dinamizacdo de projetos de Ne ESTUDOS CLINICOS 1
investigacao. DESENVOLVIDOS

13.4 | Desenvolvimento de iniciativas de MA/ N° DE EVENTOS E 11
combate ao estigma e exclusao DS INICIATIVAS
social.
Acdo 1: Desenvolver eventos na Ne° DE EVENTOS 7
comunidade.
Acdo 2: Incentivar visitas de estudo, Ne DE INICIATIVAS 4

estagios e atividades no centro.
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Linha de acao 4
Aplicar o modelo hospitaleiro nos planos e programas, segundo o Carta de Identidade, com especial
referéncia a pastoral da saude, ao voluntariado e a ética, tornando a sua a¢do mais significativa no

Indicador
- % de aplicacdo do modelo hospitaleiro
- N° de a¢des orientadas para a promocao

processo assistencial.

do empowerment da pessoa assistida

Objetivo estratégico 14: Consolidar, na pratica diaria dos centros, o Modelo Hospitaleiro.

DESCRICAO DO OBJETIVO TiPO INDICADOR
Ne C_ META 2016 META 2017 META 2018
/ AGOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA
14.1 | Dinamizacao de praticas que MA N.c AGOES 6 7 7
evidenciem o protagonismo da PROMOTORAS DE
pessoa assistida e seus familiares. EMPOWERMENT E
AUTODETERMINAGAO
Acdo 1: Desenvolvimento de iniciativas N.c AGOES 3 4 4
gue promovam o protagonismo dos PROMOTORAS DE
pessoas assistidas. EMPOWERMENT E
AUTODETERMINAGAO
Acdo 2: Acao 1: Desenvolvimento de N.o ACOES 3 3 3
iniciativas que promovam o PROMOTORAS DE
protagonismo dos familiares. EMPOWERMENT E
AUTODETERMINAGAO
14.2 | Realizacao de projetos de MA N.c DE 1 1 2
proximidade e continuidade de PROJETOS/PROGRAMAS
cuidados.
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Acdo 1: Candidatura de um Projeto de ReALIzACAO DO 100% 100% 100%
Inovacdo a prémios, programas, PROJETO
concursos financiados e/ou Fundos
Comunitarios.
Acdo 2: Abertura do servico de Ne DE SERVICOS COM 1
fisioterapia a consultas externas. CONSULTAS EXTERNAS
14.3 | Consolidacao dos sistemas de MA Ne DE AREAS 1 1
Certificacao da Qualidade em saude. CERTIFICADAS POR
CENTRO
Acdo 1: Realizacdo de auditorias Ne AUDITORIAS 2 2 2
internas com recurso a bolsa do IIHSCJ. INTERNAS COM
RECURSO A BOLSA DO
IIHSCJ
Acdo 2: Realizacao de projetos de Ne DE PROJETOS DE 2 2 2
melhoria e inovacao. MELHORIA E INOVACAO
IMPLEMENTADOS
14.4 | Qualificacdao da intervencao MA Ne DE 5 2 2
interdisciplinar nas unidades e PROJETOS/PROGRAMAS
programas que expresse a dimensao DE INTERVENGAO POR
integral da pessoa. UNIDADE
Acdo 1: Reunides interdisciplinares nas 96REUNIOES 2 2 2
unidades. REALIZADAS/PROGRAMA
DAS
Acdo 2: Implementagéo de projetos N.e 3 2 2
/programas nas unidades. PROJETOS/PROGRAMAS
DE INTERVENGAO
IMPLEMENTADOS POR
UNIDADE
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14.5 | Integracao do voluntariado nos MA Ne PROJETOS DE 2 2 2
programas e unidades. VOLUNTARIADO
INTEGRADOS NAS
UNIDADES E
PROGRAMAS
Acao 1: Participagdo dos voluntarios em Ne PROGRAMAS 2 2 2
programas.
Acdo 2: Integracdo e acompanhamento N° VOLUNTARIOS POR 1 1 1
dos voluntarios nas unidades. UNIDADE
14.6 | Dinamizacao de iniciativas de MA Ne DE INICIATIVAS 5 6 6
reflexdao e formacao sobre bioética.
Acdo 1: Reunides de reflexdo da Ne DE INICIATIVAS 5 5 5
bioética. REALIZADAS
Acdo 2: Realizacdo de formacdo sobre a % VOLUME DE 1 1
bioética. FORMAGAO EM
ETICA/BIOETICA NO
PLANO DE FORMACAO
14.7 | Fortalecimento de uma cultura de MA INICIATIVAS 75% 75% 75%
melhoria continua do desempenho REALIZADAS/INICIATIVAS
com base na aplicacdo dos Manuais PLANEADAS
de RH.
Acdol: Realizagdo da avaliagdo de % AVALIAGAO DE 100% 100% 100%

desempenho anual com elaboracao de
PIF’s.

DESEMPENHO ANUAL
COM REFERENCIA AS
NECESSIDADES
FORMATIVAS

27



Acdo 2: Avaliacdo do grau de satisfacdo
dos colaboradores.

Acdo 3: Dinamizar atividades que
promovam a diminui¢ao dos riscos
psicossociais.

Acdo4: Implementacdo da melhoria
continua definida no Plano de saude e
Seguranca dos Estabelecimentos de
saude do IIHSCJ.

GRAU DE SATISFACAO
DOS COLABORADORES

% ABSENTISMO DOS
COLABORADORES

% DE ACIDENTES DE
TRABALHO POR
COLABORADOR

90%

28%

5%

90%

27%

5%

90%

26%

5%
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Gerir a area econémica e financeira garantindo a sustentabilidade e viabilidade das obras e a

Linha de acao 5

Indicador
N° indicadores de viabilidade e gestdo
econdémico-financeira das obras

diversificacdo das fontes de financiamento. apostolicas
Objetivo estratégico 15: Garantir a sustentabilidade e a viabilidade das obras hospitaleiras.
DESCRICAO DO OBJETIVO Tiro INDICADOR
Ne° - META 2016 META 2017 META 2018
/ AGOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA
15.1 | Avaliacao sistematica da MGA % DE VARIAGAO DE:
performance da gestao assistencial e
econdémico-financeira dos centros.
Acdo 1: Medidas que promovam o * VENDAS E SERVICOS 0,5% 1% 1%
aumento das receitas. e OUTROS
RENDIMENTOS E
GANHOS
* SUBSIDIOS E
DOACOES
Acdo 2: Medidas que promovam a e GASTOS COM 1% 1% 1%
manutencao/reducao dos custos. PESSOAL

FORNECIMENTOS E
SERVICOS EXTERNOS
CusTOS DE
MERCADORIAS E
MATERIAS
CONSUMIDAS
DEPRECIACOES E
AMORTIZACOES
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15.2 | Analise dos relatorios de contas MGA % DE VARIACAO DO 2% 4% 6%
anuais e de auditorias contabilistico- RESULTADO LIQUIDO
financeiras em Conselho de Direcao
dos centros.
Acao 1: Apresentacao do Relatério RELATORIOS 4 4 4
anual de contas e quadrimestrais em APRESENTADOS
CD.
Acdo 2: Aplicacdo de medidas % DE MEDIDAS 75% 75% 75%
corretivas as variagdes nos custos e APLICADAS
proveitos previstos.
15.3 | Fortalecimento da estratégia MGA TAXA DE CUMPRIMENTO 90% 90% 90%
institucional de sobriedade, DO ORCAMENTO ANUAL
contencao de custos e racionalizacdo
de recursos.
Acdo 1: Analise em CD de todos os % DE GASTOS NAO 2% 2% 2%
investimentos/compras nao previstos PREVISTOS
em orcamento, mediante um estudo
técnico prévio.
Acdo 2: Aplicacdo de medidas de % DE MEDIDAS DE 15% 50% 50%

contencao de custos.

CONTENGAO DE CUSTOS
APLICADAS
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Linha de acao 6
Promover a cooperacao internacional, procurando recursos dentro e fora da instituicdo e impulsionando
a participagdo das irmas, dos colaboradores, voluntarios e utentes.

Indicador
NP° atividades de cooperacdo internacional

Objetivo estratégico 16: Promover o compromisso para o envio apostolico e a partilha solidaria de recursos.

DESCRICAO DO OBJETIVO TiPO INDICADOR
Ne o META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA

16.1 | Divulgacao da Organizacao DS Ne DE INICIATIVAS 4 4 4
“Cooperacao para o
Desenvolvimento”/Fundacao Bento
Menni.
Acdo 1: Realizacdo de iniciativas de N° DE INICIATIVAS DE 2 2 2
divulgacado interna. DIVULGAGAO INTERNA
Acdo 2: Realizacao de iniciativas de N° DE INICIATIVAS DE 3 2 2
divulgacdo externas. DIVULGAGAO EXTERNA

16.2 | Iniciativas de apoio a campanhas DS Ne DE INICIATIVAS 2 2 2
solidarias nos centros.
Acdo 1: Realizacdo de campanhas N° INICIATIVAS 1 1 1
solidarias no Centro. INTERNAS
Acdo 2: Participacdo de campanhas Ne INICIATIVAS 1 1 1
solidarias na comunidade. EXTERNAS




16.3 | Divulgacao do projeto “Adocao a DS Ne DE INICIATIVAS DE 3 3 3
distancia” e voluntariado DIVULGACAO
missionario.
Acdo 1: Realizacdo de iniciativas que Ne DE INICIATIVAS DE 3 3 3
promovam os projetos “Adocdo a DIVULGAGAO
distancia” e voluntariado missionario.
Acdo 2: Participacdo da comunidade % DE ADESAO AO 15% 50% 50%
hospitaleira do centro PROJETO

16.4 | Participacao da CH nos projetos DS % PARTICIPAGAO DA 50% 50% 50%
missionarios e de emergéncia social CH NOS PROJETOS/N®
(refugiados, etc.). DE SOLICITACOES
Acdo 1: Colaboracdo nos projetos N° DE 100% 100% 100%
missionarios. COLABORACOES/N° DE

SOLICITACOES

Acdo 2: Participacdo em projetos de N.c DE PROJETOS 1 1 1

emergéncia social.

APOIADOS
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Linha de acao 7
Impulsionar respostas de missao com formas simples e inseridas na sociedade, orientadas por uma

sensibilidade especial pelos pobres que estdo fora das nossas estruturas, com cunho de gratuidade e - N° respostas dadas
caréter intercongregacional - % de benéeficiarios da resposta de missdo

Indicador:

Objetivo estratégico 17: Estabelecer parcerias de cooperacao em rede com outras instituicdes que respondam a situagdes de pobreza social.

DESCRICAO DO OBJETIVO TIPO INDICADOR
Ne C_ META 2016 META 2017 META 2018
/ ACOES CONEXAS OBJETIVO MEDIDA
17.1 | Participacao nas estruturas da rede DS % DE PARTICIPACAO EM 100% 100% 100%
social e sinalizacao de situagoes de ESTRUTURAS DA REDE
caréncia social e de satide para o SOCIAL

desenvolvimento de respostas
articuladas e integradas.

Acdo 1: Estabelecer parcerias de Ne DE PARCERIAS 1 1 1
cooperagdo no ambito das situacoes de
caréncia social e saude.

Acdo 2: Colaboracdo nas respostas de N° RESPOSTAS DADAS 1 1 1
caréncia social e saude.
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