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ASSISTIDA FAMILIARES ~ PROFISSIONAIS ~ ANONIMAS OUTRAS
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0 0 0 0 0 NAO PROCEDENTES
0 0 4 0 0 PROCEDENTES
RECLAMACOES
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ASSISTIDA FAMILIARES ~ PROFISSIONAIS ~ ANONIMAS OUTRAS
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ACOES/PROJETOS DE MELHORIA E ACOES CORRETIVAS

1 - Projeto de melhoria para o bar.

2 - Projeto de melhoria da reabilitacao para ocupagao da pessoa assistida.
3 - Reforco do servico noturno.

4 - Esclarecimentos sobre a formacao dos colaboradores.

A avaliacao da procedéncia (nao procedente ou procedente) PERCENTAGEM DE VIA DE APRESENTACAO

é a decisao resultante da analise da sugestao ou reclamacao FORMULARIO SRA - 23 (100%)

que determina o encerramento do processo de averiguacao

ou a consequente definicao de acbes/projetos de melhoria @ Q

ou acdes corretivas. iy Assumnce
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